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No ambiente empresarial, a logistica comecou a tomar forma no
inicio dos anos 50, momento em que universidades americanas
(repletas de grandes cientistas de vdrios paises do mundo pos-
guerra) e com suas industrias preservadas (o palco da 29 Guerra
ndo foi em territério dos EUA), iniciou o processo de crescimento
acelerado. O marketing logo virou ciéncia na academia e ai se
incorporou o “P” (place) e criou-se o conceito de “Distribuicdo
Comercial” que logo virou “Distribui¢do Fisica” e nos anos 80
assumiu a mega fungdo empresarial: logistica. Na virada dos anos
90 vieram os softwares (como WMS, TMS, ERP) e mais d frente
tantas tecnologias que “turbinaram” a logistica. Mas serd que
funciona mesmo?

Primeiro ¢ preciso situar a logistica em cada elo das cadeias produtivas

(cadeia de abastecimento é outra coisa), comecando nas fontes primarias e
terminando nos consumidores. E um longo caminho no qual a logistica é

aplicada conforme o elo de atuagio.
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A Figura 1 é um exemplo bésico

da industria de consumo.

Dessa forma, é necessario o en-
tendimento de que a logistica trans-
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Figura I:Industria de Consumo

ESTOQUE — Equilibrio para néo faltar e ndo sobrar;

Assim, importante ficar claro o que é logistica.

“A”- O ciclo ndo é tdo simples como ilustrado e exige processos logisticos sofisticados, especialmente em “2” e “3”;
“B”— E o inicio da cadeia logistica pipeline e esse elo é o mais “equilibrado sob o prisma da demanda”;

“C” & “I”’— E o conjunto de elos (que podem ter melhor desempenho com a gestéo integrada da cadeia de abasteci-
mento/ Supply Chain Management), e cada um deles tem sua caracteristica funcional e operacional préprios.

Embora as vdrias tecnologias em logistica se apliquem em todos os elos da cadeia produtiva, é no ciclo “C” & “1” que se
exige mais importdncia de solucdes porque envolve duas das principais varidveis que impactam o lucro das empresas:

SERVICO AO CLIENTE — Na era da “ndo fidelidade” esse é o diferencial competitivo, quer seja no B2B ou no B2C.

“Logistica é parte integrante da cadeia de abastecimento que planeja, implementa e controla de forma eficaz e
eficiente o fluxo e armazenamento de bens, servigos e informagdo relacionada, desde o ponto de origem ao ponto
de consumo, de modo a atender os requerimentos dos clientes”.

Lambert / Stock / Vantine
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cende as paredes da simplicidade interpretativa. A complexidade atual e
futura, além da amplitude da aplicagdo de tecnologias e Tecnologia da In-
formacio. Na Figura 2, observa-se as interfaces que demonstram o comple-
to ecossistema.

OPERACIONAL

COMERCIAL

EMPRESARIAL INDUSTRIAL GESTAO

INTERNACIONAL ESTRATEGIA

LOGISTICA

LEGISLACAOQ POLITICA

INFRAESTRUTURA ECONOMIA

MARCO
REGULATORIO

GLOBALIZACAO

Figura 2: Ecossistema completo

AFINAL, O QUE E TECNOLOGIA & TECNOLOGIA DA INFORMACAO?

Apos a definicdo de logistica, deve-se passar para a tecnologia, onde a
etimologia da palavra, que vem do grego, deve ser separada em duas partes:
“téchne”, que pode ser definido como arte ou oficio e “logia”, que significa
o estudo de algo.

Recorrendo ao diciondrio Houaiss se tem a seguinte defini¢io bésica so-
bre o que ¢ tecnologia:

“1: Tratado das artes em geral. 2: Conjunto dos processos especiais
relativos a uma determinada arte ou industria. 3: Linguagem peculiar
a um ramo determinado do conhecimento, tedrico ou prdtico. 4: Apli-
cagdo dos conhecimentos cientificos a produgdo em geral ..”

O conceito do diciondrio ndo deixa muito claro o que ¢ a tecnologia. As-
sim, pode-se dizer que a tecnologia é o uso de técnicas e do conhecimento
adquirido para aperfeicoar e/ou facilitar o trabalho com a arte, a resolugéo
de um problema ou a execucdo de uma tarefa especifica.

Dessa forma, ela pode ser aplicada em diversas tarefas diferentes — apa-
recendo em situagdes que poucas pessoas consideram envolver a tecnolo-
gia. O simples aproveitamento dos recursos naturais e a transformagio do
ambiente ao seu favor, por exemplo, é capaz de ser considerado como um
movimento tecnoldgico.

Nas palavras de Laudon e Laudon, “sistemas de informacdo sio um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a to-
mada de decisdes e o controle em uma organizagio”

J4 a Tecnologia da Informagdo (ou simplesmente TI) é um conjunto de
tecnologias utilizadas para o processamento e armazenamento de dados e
comunicacdo, entre pessoas e organizacdes. Com o uso de computadores,
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softwares, redes, internet e o envol-
vimento de profissionais especiali-
zados. A TT tem como objetivo fa-
zer com que essas atividades sejam
elaboradas de forma cada vez mais
répida, inteligente e segura.

Assim, TI abrange todas as ati-
vidades e solugbes privadas por
recursos computacionais. E uma
area que usufrui da computagéo
para trabalhar com as informacoes,
no sentido de produzir, armazenar,
transmitir, ou usar.

Por fim, se tem como referéncia
o termo “tecnologia” utilizado no
livro “O Dilema da Inova¢do’, de
Clayton M. Christensen, que define:

“.. € 0 conjunto de pro-
cessos pelos quais uma or-
ganizagio transforma mdo
de obra, capital, materiais e
informagdo em produtos e
servigos de grande valor”.

Na Figura 3, um mapa mental
que relaciona algumas (nem todas)
tecnologias e sistemas aplicados a
logistica.

Assim, como na logistica se
pode entender que os dois maio-
res processos operacionais sio a
armazenagem e o transporte; e nos
processos de gestdo, o planejamen-
to de demanda/ estoque e servicos
aos clientes; na tecnologia é possivel
simplificar com o entendimento de
que TI tem a base cientifica (exem-
plo: Inteligéncia Artificial), a base
tecnoldgica aplicada (exemplo: LT)
e a base em softwares e aplicativos,
como se vé no proximo topico.

TRANSFORMANDO TI EM
FERRAMENTAS E PLATAFORMAS
Até o final dos anos 80, no am-
biente da logistica empresarial, sé
existia o mainframe dominado pela
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Figura 3 - Exemplo da estrutura de TI aplicada a logistica

IBM e o primeiro aplicativo em rede foi o “Copix”, nome comercial do sis-
tema MRP - Materials Requeriments Planning da IBM.
Porém, na primeira década dos anos 90 houve uma total ruptura (nada a
ver com disruptivo) cultural devido a:
o Substituicdo do mainframe pelo PC;
« Interligacio dos PC’s via “rede Novell” ¢ outros;
o Uso empresarial da internet/ integracdo de sistemas;
o Introducdo da mega plataforma “ERP - Enterprise Resourse Planning”
(que ficou conhecido pelo nome da empresa lancadora: SAP);
« Inicio do uso empresarial da internet.
E para a rea de logistica, as primeiras solugdes foram:

WMS

Warehouse Management System, Sistema de Gerenciamento de Arma-
zém na traducdo literal. E um software que ajuda a controlar e gerenciar as
operagdes do dia a dia em um Centro de Distribui¢do. O WMS orienta o
recebimento e armazenamento do estoque, otimiza a coleta e o envio dos
pedidos e orienta na reposicio do estoque.

No inicio, os sistemas de gerenciamento de estoque de armazém for-
neciam funcdes simples, principalmente informacdes de localiza¢io de
armazenamento. Hoje, a amplitude da funcionalidade do WMS pode va-

riar muito, desde as melhores pra-

ticas bésicas de coleta, embalagem

e funcionalidade de remessa até

programas sofisticados que coorde-

nam interacdes avancadas com ma-
nuseio de materiais, interagdo com
dispositivos, sensores e robos, além
da integragdo com Inteligéncia Ar-
tificial.

Os bons sistemas devem ter as
seguintes caracteristicas:

o Orquestracio de tarefas (perfis e
métricas x tarefas inter-relacio-
nais x prioridades);

o Tarefas preditivas: armazena-
mento, reabastecimento e trans-
feréncias;

o Algoritmos avancados de menor
caminho;

o Sem ondas (Waveless);

« Integragdo com sensores IoT (In-
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ternet of Things);
« Apto a logistica (Inddstria) 4.0.

™S
Transportation Management Sys-
tem, ou Sistema de Gerenciamen-

to de Transporte, é
que ajuda a controlar e gerenciar

um software

as operacdes do dia a dia em um
transportador e/ou operador logfs-
tico integrado. Um TMS fornece
visibilidade das operac¢des diarias
de transporte, informagées e docu-
mentacio de conformidade comer-
cial e garante a entrega oportuna de
cargas e mercadorias. Os TMS tam-
bém agilizam o processo de envio e
tornam mais facil para as empresas
gerenciar e otimizar suas operagdes
de transporte, sejam elas terrestres,
aéreas ou maritimas.

Um TMS ajuda a empresa a se-
lecionar o modo ideal de envio e a
melhor transportadora, com base
no custo, eficiéncia e distancia, in-
cluindo a otimiza¢do de rotas de
transportadoras com vdrios tre-
chos.

Os recursos dos TMS variam
amplamente, mas podem incluir
comunicagdo com transportado-
ras, documentagdo e rastreamen-
to de remessas e assisténcia com
faturamento e liquidagdo de frete.
Algumas solu¢des avancadas de
TMS também fornecem servigos de
rastreamento, permitindo a troca
de informagdes em tempo real en-
tre transportadoras, distribuidores,
depositos e clientes. Geralmente in-
cluem a capacidade de medir o de-
sempenho com relatérios, painéis,
andlises e inteligéncia de transporte.

Principais caracteristicas de um
TMS:

o Integracfo com empresas (B2B)

e governo (e-Gov);

o Custos de frete e modal;
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« Algoritmos avancados de menor rota, integrado com sistema de geren-
ciamento de risco;
o Apto alogistica (Industria) 4.0.

INOVACAO OU EVOLUCAO?

E comum que os profissionais de logistica interpretem de forma equi-
vocada as duas expressdes. A evolucdo é decorrente de fatores de mercado,
como: globalizacdo, competicdo, influéncias politicas e econdmicas, e até
mesmo da ciéncia. A pressio pela sobrevivéncia empurra para a continua
evolugdo dos processos operacionais e da gestdo da logistica.

J4 a inovacio é decorrente das diversas tecnologias cientificas, das quais
a de maior impacto na logistica (e no mundo) foi o “casamento do celular
com a internet” que o genial Steve Jobs chamou de Iphone. Af nasceu o
mundo mobile. Ai nasceu o mundo digital.

PLATAFORMA DIGITAL
Um dos usos do termo “plataforma” tem relacdo com o contexto de de-

senvolvimento de produtos e da inovacéo incremental em torno do reuso

de componentes e tecnologias. Alguns autores definem que uma platafor-
ma pode ser definida como um conjunto de subsistemas e interfaces que
forma uma estrutura comum na qual as empresas podem eficientemente
desenvolver e produzir uma linha de produtos derivados destes subsistemas.

Pode parecer um pouco complexo, mas significa que a plataforma é um
sistema fisico ou virtual que a empresa usa como ferramenta para criar os
produtos, e vale destacar que a plataforma em si ndo é o produto, mas o
meio pelo qual os produtos sdo criados.

Uma plataforma digital ajuda a organizar e disponibilizar todas as in-
formagdes relacionadas ao processo logistico e transporte, transformando
o monitoramento proativo da cadeia de suprimentos em um diferencial
competitivo.

Alguns beneficios de usar uma plataforma integrada de informacdes:

o Acompanhamento remoto e em tempo real do andamento de cada tare-
fa, seja no processo da intralogistica ou de entrega;

o Acompanhamento de informagdes de estoque de produtos, por lote, data
de vencimento e data critica;

 Indicadores de desempenho do nivel de servico em tempo real;

o Assinatura de confirmac¢io de recebimento direto na tela do celular;

o Foto de comprovagio de entrega e/ou registro da ocorréncia (POD proof
of delivery);

o Tracking And Trace;

« Tempo de descarga por entrega e/ou destinatdrio;

o Assistentes digitais, os chatbots, que oferecem respostas imediatas e con-
versacionais as informagdes de remessa, levando a uma maior satisfagdo
do cliente;

o Integracio com Inteligéncia Artificial.



TENDENCIAS DE TI + LOGISTICA
TENDENCIAS

As crescentes inovagdes tecnoldgicas estio causando grandes ondas em
todos os setores e a logistica e a cadeia de suprimentos pode ser um dos
setores mais afetados. Conhecidamente por seu uso intenso de processos
manuais e grandes quantidades de dados armazenados de diferentes manei-
ras e em diferentes lugares, o setor de logistica talvez seja 0 que mais ganhe
com a implementacdo de novas tecnologias e acompanhando as tendéncias
mais inovadoras em tecnologia de supply chain e logistica.

A seguir 10 tendéncias de tecnologia para logistica que devem impactar
os segmentos de logistica, transporte e armazenagem:

o 5G: Conexdes méveis de altas velocidades. Necessdria para conectar to-
dos os equipamentos;

o IoT (Internet of Things): Muitos dispositivos conectados 4 internet. Tem-
peratura, umidade, etc;

e 3D Printers: Impressio 3D pode mudar muita coisa. Makers fazendo
EPIs durante a pandemia. Pode revolucionar o setor de logistica com
estoques e transportes;

o Goods To Person: Goods-To-Person Automated Guided Vehicle usados na
separagdo de pedidos nas operagdes internas dos centros de distribui-
coes;

o Inteligéncia Artificial (IA): Pode automatizar (acdes) processos de arma-
zém e transporte;

« Data Science: Produgao de insights aliados ao Machine Learning para ge-
rar previsoes;

o Cloud: Escalabilidade, agilidade e competitividade;

o Wearables: Utilizagdo de equipamentos vestiveis nos processos realiza-
dos nos centros de distribuicdo e acelerando as tarefas;

e Blockchain: Solu¢ao para problemas de confiabilidade de informacio e
rastreabilidade;

o Industria / Logistica 4.0.

Inddstria 4.0 ¢ um conceito de inddstria que engloba as principais ino-
vagdes tecnolédgicas dos campos de automagdo, controle e tecnologia da
informacao, aplicadas aos processos de manufatura e logistica. Assim, é
preferivel chamar de “Revolugio 4.0%, e dar a devida abrangéncia ao termo,
que transcende e ultrapassa os muros da manufatura em si.

Os principios para o desenvolvimento e implantacio da Industria 4.0
que definem os sistemas de produgéo e logistica inteligentes que tendem a
surgir nos proximos anos:

o Capacidade de operar em tempo real;

o Virtualizacio;

« Descentralizacdo;

o Orientagdo a servigos;

o Modularidade;

o Internet das coisas (IoT);

o Big Data Analytics;

o Segurangca.

LOGISTICA

Voltando ao diagrama inicial,
em todos elos a logistica apresenta
solugdes mais apropriadas objeti-
vando principalmente:

o Plena seguranca de pessoas e
processos;

o Total controle dos KPI's de ges-
tao;

o Continuo aumento dos niveis
dos SLAs;

o Maior equilibrio na rela¢io “cus-
to x servico”s

o Maior grau de certeza na gestio
de estoque total versus “stock
out/ ruptura’

Em especial no elo que englo-
ba as transacdes B2C e C2C (er-
radamente chamado de last mile),
a andlise de tendéncias indica que
a logistica serd o Gnico diferencial
competitivo, tendo em vista a velo-
cidade de transformagdo no e-com-
merce e no digital retail e a criacdo
do modelo de negécio, ja definido
como marketplace, e introdugio de
milhares de sellers e uma quase in-
finita quantidades de SKU'’s.

Essas empresas estdo suportadas
em plataformas financeiras digitais
(fintechs) e rapidamente transfor-
mando-se em empresas de multi-
plos servigos. Muitas mudancas,
muito rapidas e deixando de lado
o cliente tradicional de compra de
mercadorias.

E PORQUE NA PRATICA A
TEORIA E OUTRA?

Essa é uma expressio muito usa-
da em vérios ambientes e mostra
que muitas das coisas idealizadas
ndo funcionam.

Na 4rea da tecnologia digital se
usa um jargao: “Errar logo, corrigir
depressa”. Ai estd a fonte do proble-
ma. De fato, na logistica se dispde
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de intmeras ferramentas, aplicativos, plataformas criadas nos dltimos 10

anos, nio por especialistas em logistica, mas por especialistas em progra-

macio ou ciéncia da computagdo. Numa comparagdo simplista, como se

o piloto de avido fosse também seu projetista, e vice versa. Mas tal qual na

aeronave em voo, na logistica no pode ter erro.

« Porque previsdo de vendas ndo funciona?

« Porque tem ruptura de estoque no ponto de vendas?

o Porque redes de varejo mantem estoques equivalentes até 20% (em va-
lor) das vendas anuais?

« Porque nas compras pela internet o prazo de entrega sempre ¢ imposto
pelo fornecedor (ou indica entrega até dia “x’, ou indica entrega entre os
dias “x” e “y7).

As duas principais causas sdo:

« Projeto logistico mal-elaborado e mal gerenciado;

« Contratacio de parceiros de entrega mal selecionados sem integragdo de
sistema de tracking & tracing.

CONCLUSOES & RECOMENDACOES
CONCLUSOES

Hoje, o papel da TI aplicada a logistica é decisivo. As empresas estao,
cada vez mais adotando sistemas avancados, como WMS, TMS e uma série
de aplicativos satélites que somados criam um ecossistema poderoso de fer-
ramentas e informacdes para a gestdo da informagéo e da cadeia logistica.

A cadeia de suprimentos estd cada vez mais complexa com fornecimen-
to internacional, cadeias de longa distincia e um grande foco em resposta
rdpida e controle de custos. As habilidades de TI sdo cada vez mais um
requisito para trabalhar com essas questdes.

Tudo depende do nivel de integragdo logistica, mas é sempre critico para
o seu sucesso, devido & necessidade de integrar sistemas diferentes. O desa-
fio é bastante alto e o processo de TI, basicamente, ditard o resultado. Nao
ha integracdo logistica sem TL

Claro que existem muitos outros fatores, como treinamento, bons proce-
dimentos, suporte de gestio e principalmente pessoas. O capital intelectual
¢ fundamental nesta transformacio, mas inclusive esses elementos podem e
devem ter seu papel potencializado pela TL

O capital intelectual é a soma de tudo o que um individuo sabe. Em termos
organizacionais, 0 maior patrimonio de uma organiza¢io sao as pessoas, ou
seja, s30 os conhecimentos que elas trazem em suas mentes. Este capital inte-
lectual ndo é fisico e ndo pode ser visto, mas estd transformando rapidamente
o mundo dos negbcios. Isto significa que ter as pessoas certas e saber aplicd-
-las e manté-las é vital para as organizagdes de hoje e de amanha.

A revolugio tecnoldgica na logistica é um caminho sem volta, cujo im-
pacto vai além das 4reas de tecnologia e telecomunicagdes. Esta é uma revo-
lucio global que molda a forma como as pessoas interagem com o mundo,
da vida pessoal aos negécios. As demandas e exigéncias dos clientes au-
mentam, obrigando fornecedores a migrarem para um modelo digital de
negbcios. Sendo assim a verdadeira Revolugio 4.0 é uma revolugdo cultural
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e de modelo de negécios.

RECOMENDAGOES
O foco deste trabalho ¢ direcio-

nado aos profissionais de logistica

independente em qual elo, em qual
categoria de empresa estejam traba-
lhando. Ficam algumas dicas:

a. Entre a teoria e a pratica, deve-se
ficar com as duas. Esté faltando
fundamentacdo teérica para a
maioria dos profissionais;

b. Evitar a aplicacdo direta de solu-
¢Bes no ecossistema onde se atua
(normalmente o que funciona
nos EUA ndo funciona no Bra-
sil);

c. As pregacdes (tipo papagaio)
de mindset digital é para o pro-
fissional de TI, porque o de lo-
gistica tem que ter mindset top
service. Cada um no seu papel.
E mais: formar uma dupla evi-
tando a tecnologia para gerar sis-
temas sem conhecer processos, e
a logistica gerar demanda sem
entender o grau de dificuldade
de desenvolvimento e aplicagdo;

d. Entender que o varejo digital lida
com “entrega” e ndo deve ser tra-
tado como last mile (melhor di-
zer o ultimo elo) porque s6 tem
essa. A recomendacdo absoluta
¢ usar a tecnologia a favor do
cliente: no ato da compra (tran-
sacdo financeira) a logistica deve
estar preparada para oferecer
“data” e “intervalo” de horario.
Isso é diferencial;

e. Muitas aplica¢des da tecnologia
em logistica sio “baldo de en-
saio” mercadologico. Deve-se ter
cuidado com essas solugdes;

f. Solucdes como drones e veiculos
auténomos sdo dteis em proces-
sos produtivos especificos, como
na exploracdo mineral, na pro-
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dugio agricola e pecudria que ja demonstram éxito nas fazendas e nas
minas;

. Existem solucdes de tecnologias excelentes para a logistica, mais invia-

veis no Brasil, como: a “roteirizacio dindmica” atrelada a entrada de pe-
didos, uma vez que, em regra, um veiculo de carga so6 circula com Nota
Fiscal e Conhecimento. Tem que ter destinatério;

. Narelagio B2B, o Brasil é um pais relativamente simples para montagem

do footprint, mas havendo necessidade de alteragdo da malha (ou rede)
logistica, precisa correlacionar varidveis geograficas - mercadoldgicas
com a politica de estoques e a politica de servigos aos clientes;

Se a empresa vai utilizar a mesma malha para B2B e B2C, cuidado abso-
luto para ndo haver contaminacéo das varidveis. Use a tecnologia a favor
de inteligéncia logistica;

Utilize o modelo agil para projetos, porém antes, entenda-o;

. O modelo 4gil deixou a gestdo burocrética para trés e resolveu criar seus

proprios sistemas de trabalho, muito mais rapidos, flexiveis e dinamicos
- como pede a tecnologia e 0 mundo competitivo;

Ciclos curtos com entregas constantes, desenvolvimento incremental e
melhoria continua, s3o bem melhores que o modelo waterfall, mas nao
é “One Size Fits All";

.Omnichannel néo é apenas “retire na loja’;
. Ser digital é mais sobre mindset. Breve relato pessoal: certo dia ao re-

tornar para casa, minha esposa me ligou pedindo que a pegasse para ir
ao supermercado. Pediu que eu ligasse ao chegar em casa para que ela
me encontrasse (pensamento analégico). Dias depois, 0 mesmo ocorreu,
mas com minha filha de 13 anos. Eu lhe disse: “quando chegar eu te avi-
50" ja ela lembrou que me bastava habilitar o share location do WhatsA-
pp para ela saber quando eu chegasse (pensamento digital). %%
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