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Seminario

Unia
Logistica e Marketing
tém necessariamente de
caminhar lado a lado

ogistica e Marketing sao

duas areas inseparaveis den-

tro de uma organizacao.

Elas nao podem - nem devem

- ser administradas isoladamente,

pois uma precisa da outra. Esse foi

um dos ensinamentos deixados pelo

fessor Walter Zinn, da Miami

niversity, ao final do IV Seminario

Internacional de Logistica, promovi-

da pela Vantine Associados e
IM&C International.

Para Zinn, a prestacéo de servigos
éa pn’nm da integracao en-
tre Logisticae keting, ja que tam-
bém apresenta grande importincia
na Iféargopria criacio de demanda. O
pro r, que participou do encontro
pela segunda vez, é brasileiro e ja
deu aulas na Fundacéo Getilio Var-
gas. Agora, na Miami University,
ele nde pela cadeira de Logisti-
ca e Marketing.

Segundo José Geraldo Vantine,
diretor-geral da Vantine & Associa-
dos e coordenador do evento, a parti-
cipagio de Zinn foi fundamental pa-
ra que os mais de 60 presentes pu-
dessem atualizar-se com o que de
mais moderno acontece hoje nos Esta-
dos Unidos no campo da Logistica
Integrada. “Sem diivida alguma foi
um toque de modernidade para os

icipantes do evento. Os resulta-
foram excelentes e as cerca de
30 empresas que enviaram funcions-

rios ansemmﬁﬁnﬁ;m.harumemuito".

Durante dois dias, Zinn mostrou
porque a Logistica é cada vez mais
utilizada nos Estados Unidos como
parte da estratégia competitiva das
empresas. Ele defende a uniao da
Logistica com o Marketing para se
chegar a padroes de exceléncia na
prestacao de %'rviquﬂ, Area dedatua+

0 que considera ser a e ar-
ma da década, i

“Nos Estados Unidos hoje cresce
a cada dia a presenca daoﬁg‘iatica
no planejamento estratégico das em-
presas” - disse Zinn. “Apesar disso,

para a eficiéncia

Zinn, Vantine e Lima: toque de modernidade na empresa brasileirz

custo, mas nés vamos ver ao longo
seminario, com exemplos, que

ela na verdade é usada para reduzir

gastos e conquistar mercados”.

AVANCO NO BRASIL

Segundo Walter Zinn, a Loglstica tam-
bém cresce no Brasil e isso devido a pe-
lo menos cinco fatores:
|. Tecnologia - apesar de ainda lento,
por causa da resernva de mercado, o aces-
50 a informagdo é mais rapido e barato;
2. Taxa de Capital - 0 custo do estogue
e a taxa de juros estimulam a rapidez e
agilidade das operagdes,

3. Todo Pais em crescimento demografi-
co como o Brasil multiplica rapidamen-
te 0s seus pontos de venda:

4. Novos produtos - a grande quantida-
de de langamentos acarreta maior con-
corréncia e exige agilidade de estoque; e
b, Exportagdes - a concorréncia no mer-
cado exterior & grande - ganha guem
apresentar bom produto, bom preco e
um servico de padrdo elevado,

Citou cinco casos: Federal Expres
(entrega répida de encomendas ai
10h30 do dia seguinte); L.L. Limited
cadeia de magazines que consegus
colocar a moda em vestuério muitc
na frente da concorréncia; Dominc’;
Pizza (produto no consumidor en
30’ ou a pizza de graca; e o caso do
carros Cadillac, que estdo erguend:
a reconstrucao da marca através dc
servico ao cliente.,

“Certa vez"- contou o professor -
tive de enviar um artigo urgente pa
ek e st s

e liguei se a enco
menda havia chegado. A resposts
do outro lado da linha foi nao. Li

ei para o Federal Express, fiza re

clamacao e em DS a

que me atendia iﬁggfnﬂu tergﬁi{)i
encomenda entregue as 9h45, em
maos da funcionaria Suzy. Entrel
novamente em contato com a reda

0 e passei a informacéo do Federal
%pmsa. Suzy guardara a encomen-
da numa raveta e por ig2o nan havia
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Repurcussao do
égmndemcenﬁv%

As cartas recebidas apés o
langcamento do nimero 1 do
Jornal da Logistica foram
muito generosas e envaidece-
ram toda a equipe da Vanti-
ne & Associados. Elas, por
outro lado, serviram para jo-
gar luz sobre dois aspectos
da maior importéncia: primei-
ro, que estavamos certos ao
nos decidirmos pela publica-
¢80; segundo, que ao levar-
mos a Logistica e suas teses
:: o dominio piblico, se

que restrito a um univer-
so de alguns milhares de leito-
res, aumenta, e muito, a nos-
sa responsabilidade. Essas
duas constatacdes, portanto,
$0 nos animam a continuar
uma luta que ja estd perto
de completar duas décadas.
0 sucesso que a publicagio
teve em sua primeira edi¢do
- & 0 eventual éxito que espe-
ramos alcangar nos préximos
nimeros, nos, da Vantine,
gueremos dividir com todas
as pessoas que tém lutado
para fazer com que a Logisti-
ca seja também no Brasil tao
atil quanto o é nas econo-
mias mais adiantadas. De res-
to, continuamos com os mes-
| mos principios - aqui na Van-
tine ninguém é dono da ver-
dade, apesar de, diariamente,
cultuarmos o mandamento
segundo o qual qualidade,
eficiéncia e exceléncia de pres-
tacdo de servicos representam
a melhor forma de se chegar
perto da perfeicio. Tenham
uma boa leitura.

EXPEDIENTE

0 Jomal da Logistica & publicacao da Vanti-
e & Astociados, rua Conego. Eugénio Lel-
&, 97, Jardim Paulistano, C%F" 06414 - Sao
Paulo - Capital. Telefonge: (011) B53-5444,
Fax; [011) 648733, Papel fornecido pela
Tecnopalete - Tecnologia em Paletes -{0122)
42.5345, Edigdo: Texto a Rigor - Editoria &
Comunicagio SC Lida, Jornalista responsa-
vel Fermando Leal. Telefone: (011) 8726438,

Cartas
Jornal da Logistica

Meus sinceros parabéns pelo niime-
ro 1 do JORNAL DA LOGISTICA. E
de gente de sua cepa que o mercado
de consultoria brasileiro necessita pa-
ra ganhar a credibilidade que merece.
Cezar Sucupira
Cezar Sucupira Educ. Cons.

Continuar recebendo

A Geréncia de Logistica da Rhodia
S/A - Paulinia/SP tem grande interes-
se em continuar a receber o JORNAL
DA LOGISTICA.
Elaine Saine Bassani
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Feliz iniciativa

O JORNAL DA LOGISTICA é uma
feliz iniciativa e sem duvida uma idéia
genial do prezado amigo. Tenho certe-
za de que a publicacao contribuiri pa-
ra melhorar os conhecimentos sobre
matéria to complexa e importante.
Egon G. Fissner
Tubos e Conexdes Tigre
Gerente de Suprimentos

Sucesso do JL

Sucesso com 0 JORNAL DA LOGIS-
TICA. Parabéns pela iniciativa.
Sérgio Diria
Associagdo Brasileira
dos Supermercados

Sonho realizado
Com grande satisfacao recebi e li o

primeiro nimero do JORNAL DA LO-
GISTICA, sonho que a Vantine concre-

tiza ap6s muitos anos de doutrinacéo
sobre as inimeras vantagens da Logis-
tica.

Nés que operamos com Armazena-
gem, um dos segmentos da Logistica,
colocamo-nos & disposicéo para a cruza-
da de conscientizacao do empresaria-
do brazileiro sobre as incontiveis van-
tagens dessa ferramenta de fundamen-
Magnus Monteiro Terra
Armazéns Gerais Coliimbia SIA

Férum de idéias

Agradego o recebimento do JORNAL

DA LOGISTICA, o qual espero seja
um forum de idéias e projetos nesta

Iirea tdo vital para o Brasil Assim,
gostaria de continuar recebendo a pu-
bicagho.
Alexandre Valavicius
Shell do Brasil
Chefia de Logistica,

Linguagem unica

Parabéns pelo lancamento do JOR-
NAL DA LOGISTICA. Acredito que
vai auxiliar muito os profissionais da
drea e comecar a formar uma lingua-
gem tnica.

Altino Pereira de Souza
SPP - Nemo

Sucesso continuo

Parabéns pela iniciativa de editar
o JORNAL DA LOGISTICA. Queira
aceitar meus melhores votos de conti-
nuado sucesso.
Luiz Jacinto
Grupo de Administradores de Materiais
do Vale do Paraiba.

Trabalho de envergadura

Recebi o primeiro nimero do JOR-
NAL DA LDGISTIC.A. Trabalho de
grande envergadura onde néo foram
medidos esforgos para muito auxiliar
naeconomia deste Pais, pela padroniza-
cao das operacoes logisticas. Sinceros
parabéns.

Abner Klarosk
Industrias Arteb S/A
(Ferente de Administragdo de Materiais,

Um JL maior

Ao receber o JORNAL DA LOGIS-
TICA, fiquei entusiasmado pelo sim-
ples fato de estar manuseando uma pu-
blicacao voltada para essa importante
atividade. Desejo que em pouco tempo
o JL ganhe maior nimero de paginas
para beneficio de todos os seus leitores.
Paulo Lima
Diretor de Distribuigdo do
Grupo Pdo de Agticar
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Jornal da Logistica

Up-to-date

Como foi anunciado no pri-
meiro niimero, as novidades e
tendéncias da Logistica interna-
cional vao ser partes fundamen-
tais do JORNAL DA LOGISTI-
CA. Assim, neste JL estreamos
a secao Up-to-date, que vai tra-
tar exatamente destes assuntos.
Para isso, selecionamos alguns
temas das mais importantes re-
vistas da Logistica mundial. Os
Ccasos que vamos mostrar séo
08 seguintes:

MATERIAL
HANDLING
ENGINEERING

A revista norte-americana
d4 destaque para a Central de
Distribuicao que a Sears Roe-
buck And Company acaba de
inaugurar no estado de Illinois.
Conhecida nos EUA como a prin-
cipal empresa de vendas pelo
correio, a Sears projetou a cen-
tral pensando no “Customer Ser-
vice and Quality”, ou seja, Qua-
lidade e Servigo ao Cliente.

Movimentando 2.500 caixas
por hora e 75 mil itens por dia,
a Sears expede as mercadoria
através de 121 pontos, utilizan-
do para isso o sistema de “tran-
sit points”. Totalmente automa-
tizado, a Central de Distribuicao
utiliza o EDI (Intercambio Ele-
tronico de Dados) para reduzir
o tempo de atendimento. O proje-
to foi desenvolvido pela nova em-
presa do grupo, a Sears Logisties.

Logistica

CRCANITAZIONE, WETOM B SiETa

Comunicacéo via satélite em
apoio 4 Logistica é um dos te-
mas abordados por esta publica-
cao italiana. A revista mostra
as redes de satélite utilizadas
para comunicacao a bordo de ca-
minhdes, permitindo com isso

uma enorme eficiéncia no siste-
ma de transporte.

Os casos citados sdo o0s que
se seguem:

Brodat - Desenvolvido pela
Agéncia Espacial Européia, é
utilizado para localizacéo e co-
municacao com os veiculos;

Geostar - De origem norte-a-
mericana, sua principal caracte-
ristica é auxiliar na escolha do
melhor percurso. E usado tam-
bém na comunicacao com unida-
des em tréansito.

Immarsat - Apesar de ser saté-
lite voltado principalmente no
transporte maritimo, tem utilida-
de também para transporte rodo-
vidrio e ferrovidrio.

Locstar - Deve entrar em ope-
racao em 1992 e serd analogo
ao Geostar. Vai cobrir toda a
Europa ocidental e parte da Eu-
ropa Oriental.

Logistics
Information

A Comunidade Econdmica Eu-
ropéia, diz a revista inglesa, es-
t4 acelerando estudos e procedi-
mentos para aumentar a eficién-
cia da distribui¢io no continen-
te, que em 1992 sera unificado
através do Mercado Comum Eu-
ropeu. Um exemplo de que héa
muito o que fazer € dado pela
revista: enquanto o trajeto de
2.000 quilémetros entre Antuér-
pia e Roma é coberto em 100
horas, numa média de 20 km/h,
devido as barreiras alfandegi-
rias, 0 mesmo percurso, enire
Chicago e Tucson, nos Estados
Unidos, é realizado em 33 horas,
numa média de 60 km/h. As pre-
ocupacdes da revista nao se res-
tringem apen: » aos problemas
de responsabilidade dos gover-
nos envolvidos - ela desce tam-
bém a constatacoes levantadas
no setor empresarial. Segundo
a “Logistics Information Mana-
gement”, o inventério da Philips

equivale a 23% do valor das
suas vendas, enquanto o da japo-
nesa Matsushita é extremamen-
te menor, 13%.

LOGISTIQUES

MAGATIND

T

O destaque da tltima edicao
da “Logistiques Magazine” é a
regulamentacéo da distribuicao
urbana em Paris, providéncia
adotada para tentar melhorar
o transito da regiao. A prefeitu-
ra da capital francesa regula-
mentou os servicos de carga e
descarga de acordo com dois prin-
cipios: regime hordrio baseado
na superficio de exposi¢ao ao sol
do veiculo, segundo as caracte-
risticas da mercadoria, e aumen-
to em dobro das 4reas destina-
das a carga e descarga. As modi-
ficagbes vigoram desde o dia 1°
de fevereiro deste ano.

manufencion

y almacenaje

A Espanha, que tem economia
forte e em ascensao cuida mui-
to bem da Logistica. Segundo
revela a revista Manutencién y
Amacenaje, mais de 80% dos fa-
bricantes paletizam sua produ-
cao. Estudo realizado pela Asso-
ciacién Espanola de Codificacién
Comercial, 83,4% das industrial
do pais paletizam suas mercado-
rias para distribuicio, esperan-
do-se atingir 85,43% no ano que
vem.

Importante: a mesma pesqui-
sa revela que 76,8% dos distri-
buidores consultados no levanta-
mento recebem a mercadoria
paletizada, espera-se atingir 82%
no préximo ano.

Os setores que mais utilizam
o palete para distribuicao: bebi-
das, alimentacdo, perfumaria e
medicamentos. Quem menos usa
a paletizacao: produtos téxteis,
calcados e fumo. B
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Beneficios da Logistica
nas paginas de Exame

me, pn:u::pu]. revista de Economia

e Negicios do Pais, mostra, em
trés paginas da edicdo niimero 473, de 20
de fevereiro deste ana, como grandes em-
presas descobriram o &ERPE‘TdICID que per-
petuavam ao nao praticar o8 ensinamen-
tos da Logistica,

Dos guatro exemplos citados na reporta-
gem, trés referiam-se a projetos desenvol-
vidos pala Vantine & Associados - Artex,
Sanhbra e Rhodia Nordeste. A Logistica tem
sido assunto constante também do Cader-
no de Consulta do Digrio Coméreio & In-
diistria, o DCL

A edicao de 4 1:53{-,‘ fevereiro dedica sua
capa e a pidgina 3 para esses assuntos.
Na capa, apresenta o IV Semindrio Inter-

Logistica mntmua a ganhar e]gpu
F0 na ].'I'ﬂ rensa brasileira.

i
s
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ADMINISTRACAO

de 167 mil caixas de 150 tipos diferentes.
0 que diz Exame:

‘Essa variedade exigia manipulacio ex-
CESSIVA, ocupava drea muito grande e forca-
va um contato constante com fornecedores.
Diversos tamanhos de caixa foram padro-
nizados, servindo a virios produtes. Ime-
diatamente, caiu de 150 para 36 a quanti-
dade de tipos de caixa, e o total em esto-
que foi reduzido pa-
ra 55.000. “S6 isso
trouxe uma econo-
mia de 200 mil déla-

O LUCRO PODE ESTAR
NA EMBALAGEM

Grandes cmpresas descobrem o quanto um plangjamento bem-feito na
drea de embalagens pode ajudar a'cortar custos operacionais

ru wmELIm wrr ST ke AU apE ST e SEEE
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A . e B bl fuige 1yl
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cenmi -prodaitin o & covhalapem . i

aifsea s masie grande s

- diz o gerente
de administragéo,
Orli Soares.

Com menoes tipos de
caixas e melhor arru-
magae, SUrgiu como
por encanto uma
&rea livre de 2 mil
metros quadrados
no estoque, Desen-
s voalver embalagens
pinrenslo mais adequadas ao
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nacional de Logistica e Marketing (vela
reportagem na primeira pigina deste JL).
Na pdgina 3, o assunto é o sistema paleti-
zado de distribuicéo. A seguir, os casos re-

tratados pela revista Exame. de 30% nos

dez anos embalagens

RhnnEquulEm:, controladora
a empresa resolveu aprimorar o sistema.
As inovaghes vio permitir uma economia

gastos anuais com embalagens,

. B Dot o S produto é bom para

a indistria e ps
os clientes, pois
duz os riscos de per-
das, constante dor

de cabe¢a ]
dois lados, "S Brasil
& campedo de desper-
dicio em muitos seto-
res, & nao poderia
sET deerente COIM ermn-
balagens”, diz José
do ‘h’amt.ima, di-
retor-geral da Vanti-
ne & ; iados, es-
pecialista em Logisti-
ca e Distribuicao.”

Rhodia

Na cidade do Cabo,
Pernambuco, a Van-
tine & Associados
concretizon outro
projeto de grande
éxito numa unidade
da Rhodia. Comen-
ta a revista Exame:
“Embora utilize ha

nizadas
daﬂhﬁ

estimados em 300 mil délares.

Artex

De calculadora na méo, David Peppi,

nheiro da Divisdo ]nduatnal Vil 0 Cus-

Antesde conitratar a Vantine & Associa- 51 embalgem no prego
can-da 10% para T%. Houve economia tam-
bém na hora de fazer o

cabiam dezesseis caixas de

dos, a Artex, de Blumenau, deparava-se
com um grande quebra-cabecas: seu esto-
gue mensal de embalagens era da ordem

final do produto

. Antes,
binas num

contéiner. Agors, & possivel carregar 24,
pois como tém o mesmo tamanho o espa-
¢o & mais bem aproveitado.

Ezse é um exemplo simples da chama-
da unitizacio de cargn. Por esse conceito,
a8s trés embalagens - a que chega &s maos
do consumidor, a que protege e a de trans-
porte - sfio desenvolvidas em 8 que
se encaixam, formando conjuntos ho -
noa. O conjunto permite o uso de emm
deiras e guindastes e elimina o tra
de formiguinha, aquele leva-e-traz mﬁnd:i
vel de cargas menores. Unitizar a carga
nio significa, entretanto, reduzir as emba-
lagens a um cubismo mondlono, destitui-
do de apelos de marketing. “Arte e ciéneia
precisam caminhar juntas”, diz Vantine.”

Sanbra

O caso Sanbra, descrito por Exame, &
outro exemplo de atuacho da Vantine &
Associados, Segundo a revista, 8 empresa
passou a limpo seu processo de embala-
Fnus. Na unidade da empresa em Siao Pau-
o, foi detectado problema nas caixas de
papeldo ntilizadas para acondicionar vi-
dros A%E mﬂ;nlnese i

“Asem T8 eram supe ensiona-
das, nummaﬁenﬂ&;mmdﬂ pape-
lao. As caixas foram redesenhadas e gra-
gas & reducio na quantidade de matéria.

prima, obteve-se uma economia de 3% a
5%, sem colocar em risco os vidros” - rela-
tou Exame. o

PALETES
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