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O planggamento técnico-cientifico permite, por exemplo, que

determinado produto/item consumo esteja no lugar certo no

RS w4 memento cerfo, de forma a atender perfeitamente as necessidades
i miiiei e d ¢ desejos do consumidor ¢ maximizar as vendas,

A ineficiéncia e/ou ociosidade de uma das operagoes da distribuigao fisica pode ter reflexos no
prego final do produto, passands, portanto, a ser um fator de limitagdo ao crescimento do

segmento de mercade envolvido

Ernesto Promenzio

visdo restrita & compreensio das ati-
vidades distributivas como gerado-
ras unicamente de despesas, como

wacorrosivas de margens e resultados,
estd ficando de lado, sendo substituida, com
um enfoque mais abrangente, pela reflexiio es-
tratégica dos custos de distribuicdo sob a oti-
ca da administragdo da logistica integrada.

Define-se logistica como a fung¢do de otimi-
zacdo do fluxo de materiais, pessoas e informa-
¢Oes no sistema de uma organizacio.

Para o caso de bens de consumo, bens in-
dustriais, o fluxo de materiais refere-se as ativi-
dades de movimentagdo, armazenagem, estoca-
gem desde as fontes de suprimentos das maté-
rias-primas e insumaos, nas instalacdes da em-
presa produtora, nos canais de distribuicio,
até o consumidor final.

Entende-se por logistica integrada a aborda-
gem sistémica de todas as atividades de movi-
mentacdo, armazenagem € estocagem sob o en-

. . -7 R - L'
Ernesto Promenzio é gerente comercial da
LPC Industrias Alimenticias

foque operacional e administrativo, de planeja-
mento ¢ controle,
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O fluxo logistico para bens de consumo po-
de ser esquematicamente demonstrado da seguin-

te forma:
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FLUXO LOGISTICO

AMP = ARMAZENAGEM DE MATERIAS-PRIMAS
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T = TRANSFERENCIA

4 = ARMAZENAGEM REV = REVENDEDOR
E = ESTOCAGEM DR = DEPOSITO REGIONAL
Se considerarmos somente as atividades lo-  de custos. Como por exemplo: a constante valo-

gisticas apds a producgdo, estaremos tratando
da distribuigcdo fisica e dos diferentes canais,
0 que trataremos de uma maneira genérica co-
mo distribuigdo.

0S ELEMENTOS DA
DISTRIBUICAO FISICA

Os ¢lementos da distribuicdo fisica devem
ser administrados sob o aspecto sistematico e
interdependente.

DISTRIBUIGAQ FiSICA

ESTOQUE

ARMAZENAGEM
TRANSPORTE
COMUNICACAO

Através de um planejamento téenico-cientifi-
co podemos ter o produto/item consumo no lu-
gar e momento certo, preservando suas caracte-
risticas qualitativas com 0s custos envolvidos
no processo otimizado e buscando com isso a
maximizacio das vendas ao atendermos as ne-
cessidades e desejos do consumidor.

A meficiéneia e/ou ociosidade de uma deter-
minada operagdo acaba refletindo no preco fi-
nal do produto e, por conseqiiéncia, passa a
ser um fator limitante a expansdo do segmen-
to do mercado envolvido,

Por ourro lado, temos uma forte pressdo

rizacdo da mio-de-obra e o impacto da nova
Constituicio, o transporte rodoviario de carga
com frete abaixo do custo real necessitando ser
viabilizado.

De necessdrio passamos a ter como funda-
mental o entendimento e entrosamento entre
fornecedores e clientes no sentido de, juntos,
buscarem as melhores solugdes técnicas e econd-
micas para racionalizacdo da distribuicdo fisica.

E importante entendermos cada elemento
gue constitul os custos da distribuicdo fisica e
sua interacio.

ESTOQUE

Podemos dizer que estoque é a quantidade
de produtos ou insumos disponiveis para serem
transformados em produto acabado ou fatura-
mento. De maneira simplista, & o custo do ca-
pital imobilizado versus o tempo de transforma-
¢do em venda ou em um novo produto.

A importincia estratégica dos niveis de esto-
gue nos diferentes pontos de armazenagem es-
td na determinag¢do do nivel 6timo, de forma
a permitir o processo continuo de fabricacio
e ndo se terem interrupgdes no fluxo de escoa-
mento ao longo dos canais,

ARMAZENAGEM

Todo complexo envolvido na guarda e manu-
seio de produtos e insumos. O custo de armaze-
nagem ¢ todo aquele associado a infra-estrutu-
ra do armazém, suas instalagdes, manutengio,
manuseio dos produtos estocados, seguros, em-
balagens, etc.

Aqui temos mais um ponto onde o intercdm-
bio entre empresas ¢ de vital importincia no
sentido de uma padroniza¢do de embalagens,
paletizagdo ¢ sistema de movimentagdo, entre
outros, objetivando gerar uma economia opera-
cional de todos os envolvidos.
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TRANSPORTE

Transferéncia fisica de um produto de um lu-
gar para outro. Sob o aspecto custo, temos
um estoque de trinsito, onde o tempo ¢ todos
os custos relativos ao modal utilizado, equipa-
mento imobilizado, infra-estrutura necessaria,
manutencdo, operacio, seguro, etc. sdo impor-
tantes. A agilizagio das transferéncias e trans-
porte em lotes maiores gera uma significativa
economia ao sistema.

Se calcularmos na ponta do ldpis quanto
custa uma fila de caminhdes aguardando a vez
de descarga por processo de estiva, concluire-
mos para a maioria dos casos que a perda foi
maior gue o lucro gerado pela atividade de co-
mercializacio dos produtos envolvidos.

COMUNICACAO

A boa interagfo entre os componentes da
distribuicéo fisica depende da eficiéncia das co-
municagdes € seu processamento,

O custo de comunicacio € todo aquele asso-
ciado & transmissdo e processamento das infor-
macdes. Normalmente sdo baixos, na ordem
de 5% do custo logistico total, mas sua impor-
tdncia no sistema ¢ incalculavel.

Um dos itens de comunicacdo que oferece
grande potencial sdo as informagdes contidas
nas embalagens. O nome do produto, tipo, co-
digo, fabricante, quantidade, peso liquido, pe-
so bruto, data de fabricagdo, empilhamento,
arranjo ¢ palete sdo algumas das informagdes
de grande valia para a racionaliza¢do da distri-
buicdo fisica e de grande importincia sob a vi-
sAo integrada fornecedor e cliente. O codigo
de barras é outra ferramenta em franca expan-
sd0 de participagdo e que oferece resultados po-
sitivos significativos.

Cada vez mais, a importancia das atividades
responsaveis pela efetivacio do abastecimento
das necessidades do mercado consumidor vem
despertando a atengio ¢ o interesse dos respon-
saveis pelas atividades econdmicas, quer do
ponto de vista macroecondmico {(conjunto de
todos os produtos, bens e servigos), quer do
ponto de vista microecondmico (a empresa e
seus produtos).

Quando se fala em racionalizagio da distri-
buicao, entende-se a obtengiio do menor custo
através da otimizacdo do fluxo de escoamento
de produtos nos canais de comercializacdo.

A obtengdo do fluxo O6timo, nos canais de
distribuigdo, depende da complexa integraciio
das atividades das empresas fornecedoras e
suas diferentes estruturas de distribuicdo fisica
com as das organizacdes gue atuam nos canais
de comercializacZo e suas diferentes estruturas
de distribuigio fisica.

ARMAZEM CENTRAL
ATACADISTA I

Na estrutura das organizagdes dos canais
convergem os sistemas de distribui¢io concebi-
dos sob o enfoque de cada empresa-fornecedor,
que compreende:

Embalagens: primaria e secundaria

A embalagem é a base do sistema e tem in-
fluéncia em todo o processo de produgio até
o consumidor. Entre as fun¢des de proteger,
vender e conter, a embalagem deve ser projeta-
da a fim de possibilitar a paletizacdo, o empre-
go do unitizador, etc.

Paletizacio: o palete é um instrumento que
pode gerar significativos ganhos de produtivida-
de se utilizado dentro de um contexto sistémi-
co ¢ integrado,

PALETIZACAO

Sua introducdc no mercado brasileiro, via
multinacionais que aqui se instalam, vem ga-
nhando adeptos em fun¢io dos resultados posi-
tivos que apresenta. Porém, seu crescimento de-
sorientado gercu uma quantidade significativa
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de modelos e tipos dada a utilizacdo no ambi-
to interno das empresas.

Atualmente existe uma forte tendéncia de pa-
dronizagio no palete 1,00 x 1,20 metro e for-
magio do “pool’’ de paletes, para que o mes-
mo seja utilizado em todo o processo de distri-
buicdo fisica.

Transporte/entregas: as decisdes ligadas ao
abastecimento ponto-a-ponto ou ao depdsito
central; ¢ a utilizagao de prestadores de servigos.

Armazenagem:; propria, de terceiros e a dis-
ponibilidade nos canais.

Estoque: a politica de giro x canais.

Facilidades: 4dreas de armazenagem, platafor-
mas de carga e descarga, rolls, etc.

No canal de auto-servigo (lojas de convenién-
cia, supermercados e hipermercados), setor res-
ponsavel por 5% do PIB, que s6 no caso de
produtos alimenticios industrializados respon-
de por 80% do abastecimento, os gastos logisti-
CO$ com a movimentacdo, armazenagem, esto-
cagem e administracdo de toda a gama de
bens de consumo distribuidos giram em iorno
de 3 a 4 bilhdes de dolares. Cifra bastante ex-
pressiva dentro do contexto de todas as empre-
sas envolvidas {produtores, prestadores de ser-
vigos e supermercadistas) e da economia como
um todo, pois afeta diretamente grande parce-
la da popula¢do quanto as suas necessidades
de consumo.

Porém, ¢ grande a dificuldade de precisar
0s custos logisticos da distribui¢do, em fungio
do sistema contabil adotado pelas empresas, de-
vido 4 complexa legislacdo fiscal e contabil,
da instabilidade da moeda nacional e da com-
preensdo de abordagem integrada da logistica
de distribuicio. E, para obter-se o melhor de-
sempenho, ¢ necessario ter conhecimento dos
custos totais e a andlise de sensibilidade da cor-
relagdo entre os componentes de custo dos dife-
rentes sistemas, a fim de detectarem-se os fato-
res de redugdo de custos sem comprometer o
nivel de servigo desejado.

O desenvolvimento e aplica¢io do DPP (Di-
rect Product Profit) ou lucro direto por produ-
to (LDP) sao fundamentais para a dissecacio
dos custos logisticos na gestdo do canal, tanto
do lado do fornecedor quanto do lado do dis-
tribuidor, tornando-se imprescindivel o envolvi-
mento dos profissionais da area no desenvolvi-
mento e aperfeicoamento desta importante téc-
nica que levara a tomada de decisdo mais preci-
sa, em busca do melhor desempenho,

As perspectivas do produto do ponto de vis-
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ta do produtor e do distribuidor tém certas nuan-
¢as que levam a uma lacuna de comunicagio
entre os dois sisternas.

PERSPECTIVAS DO
DISTRIBUIDOR

PERSPECTIVAS DO
PRODUTOR

Enfoque do produto:
— produto econdmico

* Enfogue unidade
speracionat

—L &P —L &P
4 — Custos logisricos
LACUNA DE
COMUNICACAO
» Caracreristica do (ENFOQUE) » Caracteristicas
produto unitdrias
frarketing): — dimensdes
— formulacdo — formaro
— embalagem — aronditionamenio
— publicidade — giro
— promuogéc
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Enquanto o produtor delega maior importéan-
cia 4 composicio de custos de seu produto, o
distribuidor arém-se mais as caracteristicas lo-
gisticas dos produtos a serem escoados no ca-
nal: volume de vendas, nivel de estoque ¢ giro,
sistema de distribuigdo (entrega loja a loja ou
no deposito central), embalagem (espago clbi-
co, paletizacdo, informagdes), ete.

As oportunidades de melhoria de desempe-
nho logistico no setor sdo considerdveis e, con-
seqlientemente, 0 potencial de economia com
a racionalizaciio do processo, evitando-se a la-
cuna de comunicacdo, ndo é nada desprezivel.
¢ Desenvolvimento do depdsito central x entre-
ga direta facilitando o agrupamento de cargas
aos diferentes pontos de venda.
¢ Padronizacio das embalagens: dimensional,
identificacdo, orientacio para facilidade de ma-
nuseio, paletizacdo, etc.
¢ Facilidades de movimentag¢io: paletizacdo (a-
docdo do ‘‘pool’’ de paletes com a padroniza-
¢do por todos os fornecedores, apenas 5% sao
entregas paletizaveis), rolls, docas de carga e
descarga de forma a agilizar e evitar a interrup-
¢do do fluxo de escoamento ao longo do canal,
objetivando que uma mesma unidade de trans-
feréncia do produtor flua até as géndolas.

As relagdes de fornecimento ao longo do flu-
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ENTRE EM CONTATO
CONOSCO PELOS
TELEFONES:

Regional de Vendas SP 1
Fone: {011) 813-8555

Regional de Vendas SP 2
Fone: (011) 853-2511

Regional de Vendas Campinas
Fones: (0192) 32-6529 - 32-5412

Regional de Vendas Bauru
Fones: (0142) 22-6127 - 22-7445

Regional de Vendas Rio de Janeiro
Fones: {021) 264-5498 - 264-5545.

Regional de Vendas Curitiba
Fones: (041) 225-7379 - 223-2457
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xo de escoamento da produc¢do/distribuicdo-
consumo irdo contar com uma nova mentalida-
de através da integraciio dos profissionais das
ireas técnicas em termos de concepgdo das es-
truturas fisicas (depositos, lojas, embalagem,
etc.) e procedimentos operacionals; das areas
de gestdo, com a abordagem dos custos integra-
dos: da 4drea comercial, que é a obten¢do da
contrapartida dos beneficios de uma boa inte-
gracio fornecimento/distribuicdao com o princi-
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pio da boa parceria de negocios, tendo como
base a perspectiva da reducdo de custos no sis-
tema como um todo, de sorte que as vantagens
reais obtidas serdo transformadas em resuita-
dos positivos na elasticidade prego x consumo.
Sem duvida, as oportunidades sdo muitas ¢
a mentalidade de concepcdo baseada na aborda-
gem integrada das atividades distributivas tra-
rdo os resultados através da racionalizagdo inte-
ligense da distribuicao.
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Area Comercial-SP

Regional de Vendas Brasilia

Regional de Vendas Porto Alegre
Fones: (061) 224.7922 - 224-6922

Fones: {0512) 31-8645 - 31-1767 Fone (011} 815-7711
Matriz: Jundiai

Regional de Vendas Recife
Fone: (011} 437-1122

Regional de Vendas Belo Horizonte
Fones: {081) 326-1958 - 325-4010

Fones: {031) 335-5363 - 335-5543
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