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*N Empresas: 4681

*N° Lojas: 5762

«Area Vendas: 3.4 Milhdes M2
*N° Check Outs: 31.000

«Menor 300 M2;

B0P4ior 2.500 M2: 3%
*Mais 10 Checkouts: 11%
*Até 2 Checkouts: 42

FONTE: ABRAS



@C Niel DISTRIBUICAO S
ACNEIsen - NSUMO TIPICO - BRASIL VANTINE

>

FABRICA/DPA




A DISTRIBUICAO - VAREJO =
;gf . - v.
(ACNielsen CONVENCIONAL VANTINE

P
T T —_: MERCEARIA
DEPOSITO I DEPOSITO B
> CENTRAL REGIONAL
. .
P
||| > VENDA
.
P
CASA
P RETALHO
.
> ATACADO
.
P
)

—> ARMARINHO



@ e CTIMIZACAO DOS PROCESSOS DA CADEIA P
"ACNielsen DE ABASTECIMENTO DO VAREJO VANTINE

CONSULTORIA

7))
" < EDD - Entrega Direta Deposito EDL - Entrega Direta Loja ECD - Entrega Cross Docking
< Z
EQ F1 / L1 ] F1 L1 F1
F2 L2 F2 L2 F2

B0 Smpf-UX -
2 <DE =g \ e =] e £3
)

lﬂ_i EZ L2 ] 2 L2 ] 2

o —
8033 | e Mkl
@) = T YalaYerd —
SGsf L L2

S @ _—> || F 1R Y
55 g E3 CDPf—I(CDPy "3 _'"W'W

© —
IWzs F4 CDPv[ Cd — | 4 it
p= c|7) ol _|_ .
H <58 — L3
2 E% .g ‘§ S Operador Logistico :

Online Stores——




7 EVOLUCAO DA ESTRATEGIA .
< . ) —
@‘CNldsen LOGISTICA VANTINE

ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como parte do negocio.
A estratégia era focalizada no controle de custo e as medidas focalizadas no
departamento, sem a exploragao da sinergia.

ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentacédo do transporte, a rapida expansao economica e o
desenvolvimento de sistemas de informacao ofereceram oportunidades de “trade-offs”
nas funcgdes logisticas. O foco foi a integracéo funcional.

ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT”

Integracao de esforcgos ultrapassam as fronteiras da empresa para otimizacao do
sistema de distribuicdo. Formacao de parceria e aliangas para aumentar flexibilidade,

reduzir custos e tempo no sistema de distribuicido. E a nova chave do sucesso: “A
SATISFACAO DO CLIENTE”.
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... ¢ a parte do processo da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e
controla de forma eficaz e eficiente o fluxo e
armazenamento de bens, servicos e informacao
relacionada, desde o ponto de origem ao ponto
de consumo de modo a atender aos requisitos
dos clientes.

(Council of Logistics Management, 1998)
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“NESTA ERA DE MUDANCAS
DRAMATICAS, OS QUE TEM SEDE
DE APRENDER, HERDARAO O
FUTURO. OS QUE ACREDITAM
QUE JA SABEM TUDO, VAO

DESCOBRIR QUE ESTAO
PREPARADOS PARA VIVER
EM UM MUNDO QUE JA NAO
EXISTE MAIS !”
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PROBLEMA

SE O
CONSUMIDOR
GLOBALIZADO

E ASSIM...
O QUE FAZER ?
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SOLUCAO

CONHECER SEUS
REQUERIMENTOS
EADEQUARAS
ESTRATEGIAS
DE SUA
EMPRESA!
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ANOS 60 ANGELI
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DOT + ERP + WMS + TMS
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PRODUCAO
' FISICA

.OU

* OCT que o cliente deseja
¥ Promessa de Vendedor
¥ Nao aderéncia na entrega

* Requerimentos alinhados com politica de
servicos da empresa e nao do departamento




(“ACNielsen VENDA VIRTUAL / LOGISTICA REAL yanAiNE

CONSULTORIA

E- COMMERCE - HOME DELIVERY

¢ NOVA FORMA DE COMERCIALIZACAO

¢*LIMITE = CRIATIVIDADE DE CADA EMPRESA
*LOGISTICA = LIMITE DA COMPETENCIA
¢“EXTENDED LOGISTICS - CONSUMER SATISFATION”
. DESEMBALAMENTO

> INSTALACAO

- » INSTRUCAO

_» RETIRADA PRODUTO DESCARTADO
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[ BUSINESS
DIRECIONAMENTO DO FOCO ™S coRE <[
COMPETENCE

*GLOBAL PLAYER mmmp worldwide 3PL

— Inbound ™= Milk Run Process
. Outbound ™= ].ead Logistics Provider (LLP)

-ESPECIALIZACAO

NETWORK
LOGISTICS
PARTNERS

— Canal de Distribuicao ,

— Regiao Geografica

OPORTUNIDADE DE NOVOS NEGOCIOS EM 1999
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\/ ANALISE CAUSA - EFEITO COM ERRO DE ORIGEM
\/ RESULTADOS MUITO INFERIORES AO PLANEJADO NOS EUA

\/ MANUTENCAO DAS BARREIRAS IMPEDEM EVOLUCAO NO BRASIL

> Cultura Cliente - Fornecedor
— Diferentes niveis de Tecnologia: Processo & Informacao

PADRONI-
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E UMAESTRATEGIA SISTEMICA QUE INTEGRA TODOS OS
PROCESSO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO DIRECIONADOS
AOS FLUXOS DE PRODUTOS - INFORMACOES - RECURSOS
FINANCEIROS VISANDO PROPORCIONAR MAIOR VALOR
AGREGADO AO FORNECEDOR.

— Business Reengineering

» Redesigning the Supply Chain

Tempo Servico

Estoque Parceria
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PIPELINE FLOW LOGISTICS INFORMATION

POS
FORNECEDOR CLIENTE WMS
ERP

TRANSPORTADOR

OPERADOR
LOGISTICO

A MAIORIA DAS EMPRESAS AINDA NAO ENTENDEU O
ENORME POTENCIAL DO “EDI - LOGISTICA.”
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RELAC}AO CLIENTE / FORNECEDOR:
FOCO TRADICIONAL
PROMOCAO DESASTRE FINANCAS
REC. HUMANOS MARKETING
LOGISTICA COMERCIAL
INFORMATICA FORNE- SUPER- INFORMATICA
CEDOR MERCADO i
COMERCIAL LOGISTICA
MARKETING REC. HUMANOS
FINANCAS PROMOCAO

VENDEDOR®E) COMPRADOR
CONTAS A RECEBER m) CONTAS A PAGAR
MOTORISTA DO CAMINHAOEY CONFERENTE
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RELACAO CLIENTE / FORNECEDOR:

FOCO ATUAL

FINANCAS

MARK

ETING
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SINERGIA OPERACIONAL = SUCESSO

TN

SUCESSO = LUCRATIVIDADE = CLIENTE SATISFEITO



A 7
(“ACNielsen PARA PENSAR... -

OOOOOOOOOOO

“NOSSAS DUVIDAS SAO TRAICOEIRAS
E NOS FAZEM PERDER O PODER DA
VITORIA, PELO MEDO DA TENTATIVA”

(William Shakespeare)
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AT
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Fone: (011) 853-5444 Fax: (011) 3064-9733
E-MAIL.: logistics@vantine.com.br
www.vantine.com.br




