
COMO A LOGÍSTICA CONTRIBUI PARA O 

SUCESSO DA EMBRAER 

Campinas, 18 de Novembro de 2003 



ESTRATÉGIAS DE OPERAÇÃO NO 

MODAL AÉREO 

A EMBRAER DEFINIU 04 PONTOS DE CONSOLIDAÇÃO DE CARGA 

PARA EMBARQUES AÉREOS. SÃO ELES: 

  

Germany 

France 

Italy 

Netherlands 

Belgium 

Switzerland 

Sweden 

CENTRO DE CONSOLIDAÇÃO 

PARA EMBARQUES AÉREOS 

FRANKFURT 

 MILÃO 

LONDRES 

 PARIS 



ESTRATÉGIAS DE OPERAÇÃO NO 

MODAL MARÍTIMO 

A EMBRAER DEFINIU 01 PONTO DE CONSOLIDAÇÃO DE CARGA 

PARA EMBARQUES MARÍTIMOS: ROTERDÃ NA HOLANDA 

Germany 

France 

Italy 

Spain 

England 

Netherlands 

Belgium 

Switzerland 

Sweden 

Germany 

France 

Italy 

England 

Netherlands 

Belgium 

Switzerland 

Sweden 

CENTRO DE CONSOLIDAÇÃO 

PARA EMBARQUES MARÍTIMOS 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

MACRO PROCESSO 

100 
GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  
EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 
INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 
CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 
CÁLCULO E CONTROLE  
DE FRETE 

700 
TRACK AND TRACING 

500 
CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 
INDICADORES DE  

DESEMPENHO 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE GESTÃO DAS ORDENS DE COMPRA 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 100 - GESTÃO DAS ORDENS DE COMPRA, POSSUI 07 SUB-

PROCESSOS 

110 

RECEBIMENTO DA OC  

ORDEM DE COMPRA 

120 
ANÁLISE PRELIMINAR 

DOS DADOS DA OC 

130 
VALIDAÇÃO DE 

DADOS DA OC 

C/FORNECEDOR 

140 

NOTIFICAÇÃO DE 

DIVERGÊNCIA 

160 

ACOMPANHAMENTO 

E FEEDBACK 

170 

ATENDIMENTO AO 

CLIENTE 

150 
DEFINIÇÃO DO 

PROCESSO 

LOGÍSTICO 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE PLANEJAMENTO DE RECEBIMENTO E EXECUÇÃO 

DE COLETAS (válido somente para incoterm Ex-Works) 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 200 - PLANEJAMENTO DE RECEBIMENTO E EXECUÇÃO DE 

COLETAS POSSUI 08 SUB-PROCESSOS 

210 

CONTATO COM OS 

FORNECEDORES 

220 

COLETA DOS DADOS  

DA “INVOICE” 

230 
DEFINIÇÃO 

REQUISITOS P/ O 

TRANSPORTE 

240 

PLANEJAMENTO 

DA EXECUÇÃO DA 

COLETA 

260 

INSPEÇÃO FÍSICA DA 

DOCUMENTAÇÃO 

270 

INSPEÇÃO FÍSICA 

DOS PRODUTOS 

COLETADOS 

250 

NOTIFICAÇÃO/ 

EMISSÃO DA OC 

280 

TRANSPORTE PARA O 

CENTRO DE 

DISTRIBUIÇÃO 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE INSPEÇÃO, RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM NO 

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO DE MATERIAIS PARA EMBARQUE 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 300 - INSPEÇÃO, RECEBIMENTO E ARMAZENAGEM NO 

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO, POSSUI 06 SUB-PROCESSOS 

310 

CONFERÊNCIA DA 

DOCUMENTAÇÃO 

320 
CONFERÊNCIA FÍSICA 

DA “INVOICE” E 

MATERIAIS 

330 
IDENTIFICAÇÃO E 

TRATAMENTO DE 

DIVERGÊNCIAS 

340 
ETIQUETAGEM 

COM CÓDIGO DE 

BARRAS 

360 

NOTIFICAÇÃO/ENVIO 

DE RECEBIMENTO 

“INVOICE” 

350 

PALETIZAÇÃO E 

ARMAZENAGEM 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE CONSOLIDAÇÃO DE MATERIAIS PARA EMBARQUE 

PARA O BRASIL 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 400 - CONSOLIDAÇÃO DE MATERIAIS PARA EMBARQUE 

PARA O BRASIL, POSSUI 07 SUB-PROCESSOS 

410 
DISPONIBILIDADE 

E SCHEDULE DOS 

MODAIS 

420 
DEFINIÇÃO DAS 

“INVOICES” PARA 

EMBARQUE 

430 

PRÉ AUTORIZAÇÃO 

EMBARQUE 

440 
NOTIFICAÇÃO/ 

ENVIO DAS 

INFORMAÇÕES 

460 
PREPARAÇÃO DO 

MATERIAL PARA 

EMBARQUE 

470 
NOTIFICAÇÃO/ 

EMISSÃO DO 

EMBARQUE 

450 

AUTORIZAÇÃO DE 

EMBARQUE 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE CONTROLE DE DOCUMENTAÇÃO EM TODO O 

PROCESSO 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 500 - CONTROLE DE DOCUMENTAÇÃO EM TODO O 

PROCESSO, POSSUI 04 SUB-PROCESSOS. 

510 
CONFERÊNCIA DA 

“INVOICE” 

FORNECEDOR 

520 

DISTRIBUIÇÃO DE 

DOCUMENTOS 

530 

DOCUMENTAÇÃO 

PARA O EMBARQUE 

540 
IDENTIFICAÇÃO 

DAS CAIXAS DE 

EMBARQUE 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE CÁLCULO E CONTROLE DE FRETE 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 600 - CÁLCULO E CONTROLE DE FRETE, POSSUI 05 SUB-

PROCESSOS 

610 
DEFINIÇÃO DOS 

SERVIÇOS 

PRESTADOS 

620 

NEGOCIAÇÃO DAS 

TABELAS DE FRETE 

630 

CÁLCULO E VALIDAÇÃO 

DO FRETE DE COLETA 

640 
CÁLCULO E 

VALIDAÇÃO FRETE 

INTERNACIONAL 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE “TRACK AND TRACING” EM TODO O PROCESSO 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O PROCESSO 700 - TRACK AND TRACING, POSSUI 05 SUB-PROCESSOS 

710 

PEDIDO DE COMPRA 

720 

CONSOLIDAÇÕES 

730 

COLETA E 

RECEBIMENTOS 

740 

EMBARQUES 

750 

“INVOICES” 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DE 

PROCESSOS DO 3PL 

PROCESSO DE GESTÃO DE INDICADORES DE DESEMPENHO 

100 

GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  

EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 

INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 

CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  

DE FRETE 

700 

TRACK AND TRACING 

500 

CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 

INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

O 3PL DEVE INCLUIR EM SUA PROPOSTA QUAIS OS INDICADORES DE 

DESEMBPENHO, QUE ATUALMENTE UTILIZA NA GESTÃO DE SUAS 

OPERAÇÕES, ANEXANDO EXEMPLOS E CASOS REAIS RECENTES. 

O 3PL DEVE, A PARTIR DE SEU ENTENDIMENTO DA OPERAÇÃO DA 

EMBRAER, REALIZAR UMA PROPOSTA DE INDICADORES DE 

DESEMPENHO E RELATÓRIOS DE CONTROLE GERENCIAIS QUE 

UTILIZARÁ NA GESTÃO DE TODA OPERAÇÃO. 



DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DOS 
SISTEMAS DE INFORMAÇÃO DO 3PL 

100 
GESTÃO DAS ORDENS  

DE COMPRA 

200 
PLANEJAMENTO E  
EXECUÇÃO DE 

COLETAS 

300 
INSPEÇÃO, RECEBIM.  

E ARMAZENAGEM 

400 
CONSOLIDAÇÃO E  

EMBARQUE 

600 

CÁLCULO E CONTROLE  
DE FRETE 

700 
TRACK AND TRACING 

500 
CONTROLE DE  

DOCUMENTAÇÃO 

800 
INDICADORES DE  

DESEMPENHO 

VISÃO GERAL DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÃO NECESSÁRIOS 

OMS 
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MANAGEMENT 

SYSTEM 

TMS 

TRANSPORT. 
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INTEFACES 

THROUGH 

EDI AND 

WEB 

Processos Logísticos da 

Cadeia de Abastecimento 
Sistemas de Informação 

do 3PL 

Sistemas de Informação 

da Embraer 



APÓS A MODELAGEM DE CONSOLIDAÇÃO, E 

CONSIDERANDO RÁPIDO CRESCIMENTO DAS VENDAS, DE 

MODELOS, BEM COMO DA AMPLIAÇÃO DA QUANTIDADE DE 

FÁBRICAS, A EMBRAER DEU O PRÓXIMO PASSO: 

SELECIONAR UMA EMPRESA DE SERVIÇOS LOGÍSTICOS, 

VISANDO AUMENTAR A EFICÁCIA OPERACIONAL, 

REDUZINDO OS CUSTOS LOGÍSTICOS E PREPARANDO-SE 

PARA VÔOS MAIS ARROJADOS... 

...PARA ISSO, AQUI ESTÁ O PELEGRINA QUE VAI 

PILOTAR A PRÓXIMA PARTE DESTA 

APRESENTAÇÃO 




