“ LOGISTICA & DISTRIBUICAO WORLD CLASS -
EXAMINANDO MUDANCAS NA
ADMINISTRACAO ESTRATEGICA DA
LOGISTICA E DISTRIBUICAO PARA
POSICIONAR SUA EMPRESA COMO LIDER DE

MERCADO”
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& ANOS 50
RETOMADA POS: GUERRA / RECONSTRUCAO

¢ ANOS 60
ANOS DOURADOS / CONSUMO

¢ ANOS 70
CRISE PETROLEO / QUALIDADE

¢ ANOS 80
MICRO INFORMATICA / MARKETING

¢ ANOS 90
COMPETITIVIDADE / LOGISTICA
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CONFERENCES] LOGiSTICA CONSULTORIA

EXPLOSAO DO SERVICO AO CLIENTE |

COMPRESSAO DO TEMPO |

GLOBALIZACAO DA COMPETICAO |
INTEGRACAO ORGANIZACIONAL |

EVOLUCAO DA TECNOLOGIA |
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m LOGISTICA CONSULTORIA

ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como parte do negocio.
A estratégia era focalizada no controle de custo e as medidas focalizadas no
departamento, sem a exploragao da sinergia.

ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentacédo do transporte, a rapida expansao economica e o
desenvolvimento de sistemas de informacao ofereceram oportunidades de “trade-offs”
nas funcgdes logisticas. O foco foi a integracéo funcional.

ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT”

Integracao de esforcgos ultrapassam as fronteiras da empresa para otimizacao do
sistema de distribuicdo. Formacao de parceria e aliangas para aumentar flexibilidade,

reduzir custos e tempo no sistema de distribuicido. E a nova chave do sucesso: “A
SATISFACAO DO CLIENTE”.
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1- Demanda do Mercado 4- Planej. da Producéo 7- Produto Acabado
Legenda: 2- Previsdo de Vendas 5- Fornec. Matéria-prima 8- Distribuicao
3- Programacéo de Compras 6- Abastec. Producao
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DEFINICAO DE LOGISTICA VANTINE

CONSULTORIA

... ¢ a parte do processo da cadeia de
abastecimento que planeja, implementa e
controla de forma eficaz e eficiente o fluxo e
armazenamento de bens, servicos e informacao
relacionada, desde o ponto de origem ao ponto
de consumo de modo a atender aos requisitos
dos clientes.

(Council of Logistics Management, 1998)
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O FATO DE SERMOS UMA EMPRESA
COM VARIAS DIVISOES, VARIAS
FUNCOES, VARIAS FABRICAS,
ATUANDO EM VARIAS REGIOES E
PRODUZINDO MUITOS PRODUTOS,
NAO E UM PROBLEMA DO CLIENTE.
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RN 0,9%
PB 0,8%
PE 2,1%
> AL 0,6%
. SE 0,6%
FABRICA/DPA f
== ’ ES 1,6 %
"‘ RJ 11,32 %
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Sistema Logistico Dirigido ao Cliente
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1. EFICIENCIA OPERACIONAL : Fazer as coisas corretamente.

LIDER LIDER DE
V. DE CUSTOE
A SERVICO SERVICO
L
O MERCADO LiDER
R DE DE
COMODITIES CUSTO
—

CUSTO / PRODUTIVIDADE

2. ESTRATEGIA COM VALOR AGREGADO: Fazer as coisas que devem
ser feitas.
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“NESTA ERA DE MUDANCAS
DRAMATICAS, OS QUE TEM SEDE
DE APRENDER, HERDARAO O
FUTURO. OS QUE ACREDITAM
QUE JA SABEM TUDO, VAO

DESCOBRIR QUE ESTAO
PREPARADOS PARA VIVER
EM UM MUNDO QUE JA NAO
EXISTE MAIS !”




AT
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SISTEMA - CUJO OBJETIVO E ADMINISTRAR DE FORMA
INTEGRADA O FLUXO TOTAL DOS CANAIS DE DISTRIBUICAO
DESDE O FORNECEDOR AO ULTIMO ELEMENTO DA CADEIA,
GERANDO:

« CONTROLE TOTAL DE INVENTARIO

« FLUXO CONTINUO, MATERIA-PRIMA, PRODUTO EM PROCESSO,
PRODUTO ACABADO

- DEPENDENCIA MUTUA ENTRE OS ELEMENTOS DA CADEIA

—p PARCERIA

« MELHORIA DE DESEMPENHO E AUMENTO DE PRODUTIVIDADE
DO SISTEMA GLOBAL

« REDUCAO DO CUSTO LOGISTICO
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o s LOGiSTICOS CONSULTORIA

PRODUCAO
STRIBUICAO
FISICA

.OU

* OCT que o cliente deseja
¥ Promessa de Vendedor
¥ Nao aderéncia na entrega

* Requerimentos alinhados com politica de
servicos da empresa e nao do departamento
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ANOS 60 ANGELI
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) CONSULTORIA

E- COMMERCE - HOME DELIVERY

¢ NOVA FORMA DE COMERCIALIZACAO

¢*LIMITE = CRIATIVIDADE DE CADA EMPRESA
*LOGISTICA = LIMITE DA COMPETENCIA
¢“EXTENDED LOGISTICS - CONSUMER SATISFATION”
. DESEMBALAMENTO

> INSTALACAO

- » INSTRUCAO

_» RETIRADA PRODUTO DESCARTADO
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“NOSSAS DUVIDAS SAO TRAICOEIRAS
E NOS FAZEM PERDER O PODER DA
VITORIA, PELO MEDO DA TENTATIVA”

(William Shakespeare)
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BENCHMARKING

E O PROCESSO CONTINUO DE MEDICAO DE
DESEMPENHO DE PRODUTOS, SERVICOS E
PROCEDIMENTOS ATRAVES DE ANALISE
COMPARATIVA COM AS EMPRESAS
RECONHECIDAMENTE LIDERES.

DAVID KEARNS/ CEO XEROX CORPORATION



- CONCEITUACAO

. IDENTIFICAR O QUE DEVE SER COMPARADO

. IDENTIFICAR EMPRESAS

. DETERMINAR DIFERENCAS DE DESEMPENHO

. DETERMINAR DIFERENCAS DE DESEMPENHO

. PROJETAR NIVEL DE DESEMPENHO DESEJADO

. ENVOLVER AS PESSOAS NO PROCESSO

. ESTABELECER METAS

8.

DESENVOLVER PLANOS DE ACAO

9.

IMPLEMENTAR ACOES/MONITORAR

10. RECALIBRAR A FUNCAO

—
VANTINE

CONSULTORIA

PLANEJAMENTO

ANALISE

INTEGRACAO

ACAO
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COMPONENTES DO CUSTO DA "‘1.
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CUSTOS TOTAIS LOGISTICA - EUA
($655 bilhdes)

ADMINISTRACAO DE
PEDIDOS

RGeS
(1,0%) FRETES DE
(12,0%) VEICULOS
OUTROS CUSTOS

MOTORIZADOS
/ (42,0%)

(4,0%)

CUSTOS DE

ARMAZENAGEM ™
(9.0%)

/

CUSTO DE MANTER
ESTOQUES

(32,0%)

Fonte: Adaptacdo de Robert V. Delaney. “Third Annual Sales of Logistics Report”, excertos da entrevista coletiva ao “National Press
Club, Washington, DC” (15/junho/1992)
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Fonte: OSU Carrer Patterns, 1994
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ALIANCAS

| CONJUNCAO DE ESFORCOS E
'ENTRE DUAS OU MAIS PAR
ATINGIR O IVO COMU

ACAO DEPLANEY/ % O VISANDO
" DIFERENCIAL CON T1VO FRENTE A
CONCORF NCIA
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RELACAQ CLIENTE / FORNECEDOR:
FOCO TRADICIONAL

PROMOGCAO DESASTRE FINANCAS
REC. HUMANOS M AR
LOGISTICA COMERCIAL
INFORMATICA FORNE- SUPER- INFORMATICA
CEDOR MERCADO ,
COMERCIAL LOGISTICA
MARKETING REC. HUMANOS
FINANCAS PROMOCAO

VENDEDOR®E) COMPRADOR
CONTAS A RECEBER m) CONTAS A PAGAR
MOTORISTA DO CAMINHAOEY CONFERENTE



SUCESSO

A
PARCERIAS & ALIANCA —
ESTRATEGICA VANTINE

RELACAO CLIENTE / FORNECEDOR:

FOCO ATUAL

FINANCAS

MARKETING

COMERCIAL
FORNE-

CEDOR INFORMATICA

LOGISTICA

REC. HUMANOS

PROMPCAO

CLIENTE

SINERGIA OPERACIONAL = SUCESSO

TN

SUCESSO = LUCRATIVIDADE = CLIENTE SATISFEITO
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“O PESSIMISTA QUEIXA-SE DO VENTO.
O OTIMISTA ESPERA QUE ELE MUDE.
O REALISTA AJUSTA AS VELAS.”

(William Ward - Teologo Inglés)
1813-1882
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AT
VANTINE

CONSULTORIA

Fone: (011) 853-5444 Fax: (011) 3064-9733
E-MAIL.: logistics@vantine.com.br
www.vantine.com.br




