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A EVOLUCAO LOGISTICA VANTINE

CONSULTORIA

Fragmentacao
(1960)

Previséo da Demanda
Compras

Planejamento de Requerimentos
Planejamento da Producao
Estoque de Manufatura
Armazenagem

Manipulacéo de Materiais
Embalagem Industrial
Estoque de Produtos Acabados
Planejamento da Distribuicéo
Processamento do Pedido
Transporte

Servico ao cliente

Integracéo em
Desenvolvimento

Integracéao
Total
(2000)

Geréncia de
Materiais

LOGISTICA

Distribuicao
Fisica
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EVOLUCAO DA ESTRATEGIA LOGISTICA wvaANTINE

CONSULTORIA

ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como parte do negaocio.
A estratégia era focalizada no controle de custo e as medidas focalizadas no
departamento, sem a exploracao da sinergia.

ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentacéo do transporte, a rapida expansao econémicae o
desenvolvimento de sistemas de informacao ofereceram oportunidades de “trade-
offs” nas func¢oes logisticas. O foco foi a integracao funcional.

ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT”

Integracao de esforgos ultrapassam as fronteiras da empresa para otimizacao do
sistema de distribuicdo. Formacao de parceria e aliangas para aumentar
flexibilidade, reduzir custos e tempo no sistema de distribuicdo. E a nova chave do
sucesso: “A SATISFACAO DO CLIENTE”.
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LOGISTICA VANTINE

CONSULTORIA

“PROCESSO DE PLANEJAMENTO, IMPLEMENTACAO
E CONTROLE DA EFICIENCIA, E DO CUSTO EFETIVO
RELACIONADO AO FLUXO DE ARMAZENAGEM DE
MATERIA-PRIMA, MATERIAL EM PROCESSO E
PRODUTO ACABADO, BEM COMO DO FLUXO DE
INFORMACOES, DO PONTO DE ORIGEM AO PONTO
DE CONSUMO COM O OBJETIVO DE ATENDER AS
EXIGENCIAS DO CLIENTE”.

CLM



OS LIDERES DAS
COISAS VELHAS,
EM GERAL SAO
CONTRARIOS
AS COISAS NOVAS !

o

VANTINE
CONSULTORIA
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CONSULTORIA
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DISTRIBUICAO - VAREJO CONVENCIONAL yanTINE

CONSULTORIA
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OTIMIZACAO DOS PROCESSOS DA CADEIA
ARL

DEABASTECIMENTO D

o
VANTINE

CONSULTORIA

" (é) EDD - Entrega Direta Deposito EDL - Entrega Direta Loja ECD - Entrega Cross Docking
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TEMPO E DINHEIRO ! VANTINE

CONSULTORIA

v INICIO DO SECULO XX

Alnformacdo ——— Telégrafo

ATransporte Vapor / Cavalo

ZAMao-de-obra Acessorio de maquina (FORCA)

TEMPO mmm) CRONOLOGICO

v FINAL DO SECULO XX

Alnformacdo ——— Satélite / Internet
ATransporte ——— Jato/ Energia Nuclear
ZAMao-de-obra Acessorio do computador (INTELIGENCIA)

TEMPO —) ESPACO

1970: JIT: A logistica comecou a mudar a no¢do do tempo no fluxo fisico

1980: CHIP: A Logistica comecgou a ser mudada com a micro informatica

1990: DOT (DELIVERY ON TIME): A logistica comecou a mudar a no¢do do tempo no fluxo
fisico

NO MERCADO COMPETITIVO O FUTURO CHEGA UM DIAANTES PARA O VENCEDOR
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O FREGUES SEMPRE TEM RAZAO  yanNTINE

CONSULTORIA

LOGISTICA ——— BIMOTOR

MOTOR APISTAO = TRANSPORTE

MATOR A JATO = INFORMACAO

RESULTADO — ~ DIFICULDADE PARA VOAR!

1990: BRASIL NO MERCADO GLOBALIZADO
1994: ESTABILIDADE ECONOMICA — REAL
1996: INVESTIMENTO INTERNACIONAL NO BRASIL

[
DIFERENCIAL COMPETITIVO CADA VEZ MAIS VOLATIL!

NO MERCADO COMPETITIVO O FUTURO CHEGAUMAHORAANTES
PARA O CLIENTE SATISFEITO
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PROBLEMAS & SOLUCOES vm’#ms

CONSULTORIA

PROBLEMA

SE O
CONSUMIDOR
GLOBALIZADO

E ASSIM...
O QUE FAZER ?
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PROBLEMAS & SOLUCOES vm’#ms

CONSULTORIA

SOLUCAOQO

CONHECER SEUS
REQUERIMENTOS
EADEQUAR AS
ESTRATEGIAS
DE SUA
EMPRESA!
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“NESTA ERA DE MUDANCAS
DRAMATICAS, OS QUE TEM SEDE
DE APRENDER, HERDARAO O
FUTURO. OS QUE ACREDITAM
QUE JA SABEM TUDO, VAO

DESCOBRIRQUE ESTAO
PREPARADOS PARA VIVER
EM UM MUNDO QUE JA NAO
EXISTE MAIS !»

Eric Hofer
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LOGISTICA NO NOVO MILENIO .

CONSULTORIA

11:59:59 1999 31.12.99

Y2K

* 9999 ,9/Abril/99 = 99° dia calendario Juliano
9/Set/99 = 9/9/99

S0 10/10/2000 — 8 digitos

~+01/01/2001 — Biénio: 19] 99
20| 00
20| 99 —2001

A LOGISTICA DA SUA EMPRESA ESTA PREPARADA?
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0S NOVOS PARADIGMAS VANTINE

CONSULTORIA

“... 0 PARADIGMA REPRESENTA A PREVALENCIA DE UMA TEORIA
GERAL ... NAO TEM NENHUM IMPACTO NO UNIVERSO NATURAL - SE O SOL
GIRA EM TORNO DA TERRA, OU O CONTRARIO NAO CAUSA NENHUM

EFEITO NO SOL OU NA TERRA. MAS O UNIVERSO SOCIAL NAO TEM LEIS
NATURAIS E E OBJETO DE CONTINUAS MUDANCAS... GERENCIAMENTO,
COMO DISCIPLINA SOCIAL ATUA NO COMPORTAMENTO DAS PESSOAS E
DAS INSTITUICOES HUMANAS... O QUE FOI VALIDO ONTEM PODE SER
INVALIDO HOJE E MAL COMPREENDIDO EM TODOS OS TEMPOS.”

(Peter Drucker, Outubro, 1998)

“NOSSO SECULO E O DA ACELERACAO TECNOLOGICA E CIENTIFICA, QUE
SE OPEROU E CONTINUA A SE OPERAR EM RITMOS ANTES INCONCEBIVEIS !
ESPACO, TEMPO, INFORMACAO, CRIME, CASTIGO, ARREPENDIMENTO,
ABSOLVICAO, INDIGNACAO, ESQUECIMENTO, DESCOBERTA, CRITICA,
NASCIMENTO, VIDA MAIS LONGA, MORTE...TUDO EM ALTISSIMA
VELOCIDADE. A UM RITMO DE STRESS. NOSSO SECULO E O DO ENFARTE!”
(Rapida Utopia - Umberto Eco)



OS NOVOS PARADIGMAS - DESAFIOS PERMANENTES\”“;#NE

CONSULTORIA

\ “DIFERENTES PESSOAS REQUEREM
DIFERENTES FORMAS DE

. GERENCIAMENTO” ( Abraham Maslow - 1962
- Hierarquia das Necessidades Humanas)

“OS PILARES DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO - JIT,
CRIAM SINERGIA ENTRE O TALENTO INDIVIDUAL
E O ESPIRITO DE EQUIPE” (Taiichi Ohno - 1988)

“O GRANDE PROBLEMA EMPRESARIAL E QUE ESTAMOS
CAMINHANDO PARA O SECULO 21, COM EMPRESAS
PROJETADAS NO SECULO 19 PARA FUNCIONAREM BEM
NO SECULO 20” (Michael Hammer - 1994)
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CONSULTORIA




TENDENCIAS DA LOGISTICA - 1 vm!"ime

CONSULTORIA

ANOS 60 ANUGELI

QUANDO VI QUE NAD DBU CBRTO,
INVENTE| OS ROLLING STONES.




TENDENCIAS DA LOGISTICA - 1 vm!"inms

CONSULTORIA

DOT + ERP + WMS + TMS
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TENDENCIAS DA LOGISTICA - 2 VANTINE

CONSULTORIA

INTEGRACAO DOS PROCESSOS LOGITICOS

PRODUCAO
TRIBUICAO
FISICA

O..

* OCT que o cliente deseja
¥ Promessa de Vendedor
¥ Nao aderéncia na entrega

* Requerimentos alinhados com politica de
servicos da empresa e nao do departamento




TENDENCIAS DA LOGISTICA - 3

%
VANTINE

CONSULTORIA

SUPPLY CHAIN INTEGRATION SYSTEM

S1
F1 Estratégia compartilhada
\ de operacoes e informacoes
S2 \ 3PL que oferecem condicoes
3PL sustentadas de gestao de
S3 \ / custos, tempo de
F2 ressuprimento e servico.
S4 |
S1 — " DPA \ L0
, F1 — DPA —* CDP —* LA0%
S2 POS
S3 —» DPA POS
— —>
» / F2 DPA CDhP POS
| | POS

»
»

VALUE ADDED LOGISTICS CHAINS
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TENDENCIAS DA LOGISTICA -4 VANTINE

CONSULTORIA

PLANEJAMENTO SIMULTANEO DA LOGISTICA

APS: ADVANCED PLANNING AND
SCHEDULING

Planejamento simultaneo de materiais e
recursos

- Algoritmos de otimizacao para restricoes
* Suporte de decisao em tempo real

* Planejamento de vendas integrado a
distribuicao

« Alta velocidade de resposta a variacao de
demanda

« Alto indice de customizacao de produtos/
canal de distribuicao/ categoria de clientes.
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TENDENCIAS DA LOGISTICA -5 VANTINE

CONSULTORIA

VENDA VIRTUAL / LOGISTICA REAL

E- COMMERCE - HOME DELIVERY

¢ NOVA FORMA DE COMERCIALIZACAO
*LIMITE = CRIATIVIDADE DE CADA EMPRESA

¢*LOGISTICA = LIMITE DA COMPETENCIA
¢“EXTENDED LOGISTICS - CONSUMER SATISFATION”
., DESEMBALAMENTO

. INSTALACAO

- » INSTRUCAO

_» RETIRADA PRODUTO DESCARTADO
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TENDENCIAS DA LOGISTICA -6 VANTINE

OUTSOURCING / 3PL

DIRECIONAMENTO DO FOCO =) CORE

BUSINESS

COMPETENCE

-GLOBAL PLAYER =) worldwide 3PL

— Inbound ™™ )ilk Run Process
. Outbound ™= [ead Logistics Provider (LLP)

-ESPECIALIZACAO

NETWORK
LOGISTICS

— (Canal de Distribuicao , PARTNERS

— Regiao Geografica

OPORTUNIDADE DE NOVOS NEGOCIOS EM 1999
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TENDENCIAS DA LOGISTICA - 7 vm"nms

CONSULTORIA

ECR - EFFICIENTE CONSUMER RESPONSE

\/ ANALISE CAUSA - EFEITO COM ERRO DE ORIGEM

\/ RESULTADOS MUITO INFERIORES AO PLANEJADO NOS EUA

\/ MANUTENCAO DAS BARREIRAS IMPEDEM EVOLUCAO NO BRASIL

> Cultura Cliente - Fornecedor
— Diferentes niveis de Tecnologia: Processo & Informacao

ABC CRP

PADRONI-
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TENDENCIAS DA LOGISTICA -8 VANTINE

CONSULTORIA

EDI - LOGISTICA

PIPELINE FLOW LOGISTICS INFORMATIO

POS
FORNECEDOR CLIENTE WMS
ERP

OPERADOR
LOGISTICO

A MAIORIA DAS EMPRESAS AINDA NAO ENTENDEU O
ENORME POTENCIAL DO “EDI - LOGISTICA.”
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VANTINE
CONSULTORIA
RELACAO CLIENTE / FORNECEDOR:
FOCO TRADICIONAL
PROMOGCAO FINANCAS
REC. HUMANOS M=
LOGISTICA COMERCIAL
INFORMATICA FORNE- 0 SUPER- INFORMATICA
CEDOR MERCADO i
COMERCIAL LOGISTICA
MARKETING REC. HUMANOS
FINANCAS PROMOCAO
VENDEDOR= COMPRADOR

CONTAS ARECEBER mpCONTAS A PAGAR
MOTORISTA DO CAMINHAO ™ CONFERENTE
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VANTINE

CONSULTORIA

RELACAO CLIENTE / FORNECEDOR:
FOCO ATUAL

FINANCAS
MARKETING
COMERCIAL
FORNE- -
CEDOR INFORMATICA CLIENTE
LOGISTICA
REC. HUMANOS
PROMOGCAO

SINERGIA OPERACIONAL = SUCESSO

T

SUCESSO = LUCRATIVIDADE = CLIENTE SATISFEITO
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VANTINE

CONSULTORIA

ALIANCAS

| CONJUNCAO DE ESFORCOS ERECURSOS
" ENTRE DUAS-OU MAIS PARTES PARA
AT INGIR OBIETIVO GOMUIME

ESTRAEGIYW

" ACAO PEBISANESAMENTO VISANDO
T DIFERENCIAL COMPENTIVO FRENTE A
CONCORRENCIA.



PARA PENSAR... \{)ﬁﬂz
“O PESSIMISTA QUEIXA-SE DO VENTO.
O OTIMISTA ESPERA QUE ELE MUDE.

O REALISTA AJUSTA AS VELAS.”

(William Ward - Tedologo Inglés)
1813-1882



AT
VANTINE

CONSULTORIA

Fone: (011) 853-5444 Fax: (011) 3064-9733
E-MAIL: vantine@]Iogistics.com.br
www.vantine.com.br




