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Inovacgao

O elo da logistica encontrado

I Prémio INFRAERO GRU destaca a importante funcdo do aeroporto dentro da
cadeia logistica e revela, com critérios inovadores, as empresas mais eficientes nas

Herd6is da inddstria. Assim po-
dem ser definidas as empresas ven-
cedoras do I Prémio INFRAEROde
Eficiéncia Logistica do Aeroporto
Internacional de Sdo Paulo/Gua-
rulhos. Em uma noite de gala, que
contou com a disputada presenca de
mais de 600 executivos do segmento
de Comércio Exterior e Logistica,
além de autoridades da INFRAE-
RO, da Receita Federal, do Sindica-
to dos Despachantes Aduaneiros de
Sao Paulo (Sindasp), da FIESP e do
CIESP, 38 empresas foram homena-
geadas com troféus e placas por sua
eficiéncia logistica.

Os primeiros convidados che-
garam cedo ao teatro do SESI, na
Avenida Paulista, em Sao Paulo,
curiosos para conhecer os vencedo-
res deste prémio inovador. Isso por-
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operacoes de comércio exterior

que os critérios de avaliagdo foram
diferentes do que aqueles aplicados
no Prémio de Eficiéncia Logistica
de Viracopos. Em Guarulhos, cada
empresa que figurou nos cinco pri-
meiros lugares do ranking de logis-
tica, divulgado mensalmente pela
INFRAERO ao longo de 2008, rece-
beu uma pontuagdo. O importador
vencedor foi aquele que, no final do
ano, teve a maior somatéria de pon-
tos.

Assim como sua cadeia logistica,
formada pelo agente de carga, co-
missdria de despacho e transporta-
dor rodovidrio. Estes integrantes do
segmento logistico também foram
homenageados com o Prémio de Efi-
ciéncia de Destaque, oferecido aos
trés primeiros lugares de cada cate-
goria. “Nos baseamos em numeros,

monitoramos as operacdes em cada
ponto. Os critérios sdo todos obje-
tivos e visam melhorar a operagao
de liberacdo das cargas. Qualquer
empresa com mais de 15 embarques
no més pode concorrer e nao hd in-
dicacdo por parte do importador”,
ressaltou Carlos Alberto Alcintara,
coordenador do prémio.
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Alcantara comparou a cadeia
logistica a uma corrida de reveza-
mento com obstdculos. Segundo
o coordenador, ndo adianta ter o
atleta mais rdpido do mundo se os
outros participantes nao forem tio
bons. Assim como deve haver uma
integracdo perfeita entre os diver-
sos segmentos da cadeia logistica
para que os gargalos sejam elimina-
dos. “Nao adianta uma empresa ser
uma ilha de eficiéncia se as outras
organizacdes ndo estiverem em sin-
tonia”, disse.

Ele ressaltou a importincia do
papel do aeroporto. “O aeroporto
¢ um elo fundamental da cadeia
logistica. Sua responsabilidade é
ndo inviabilizar a principal vanta-
gem do aeroporto: a rapidez”, disse.
“Dessa maneira surgiu a idéia de
um programa de eficiéncia logis-
tica, para buscar a0 maximo agili-
dade nos processos operacionais,
respeitando as leis e garantindo a
seguranca das cargas”, explicou.

Outras autoridades fizeram im-
portantes consideracdoes sobre a
premiacdo. Ricardo Martins, dire-
tor do Departamento de Comércio
Exterior (DEREX) da Fiesp, res-
saltou que as empresas vencedoras
mostraram sua competéncia e sio
merecedoras por transpor as barrei-
ras que existem para quem faz parte
do mercado do Comércio Exterior.
Martins aproveitou para fazer uma
reivindicagao. “Peco subsidios e re-
cursos as autoridades competentes
para que possamos ter um melhor
controle do descaminho e, assim,

Ricardo Martins, diretor do DEREX da
' FIESP

garantir competitividade as empre-
sas brasileiras”, disse.

O inspetor da Receita Federal
em Guarulhos, José Antonio Gaeta
Mendes, ressaltou a importincia da
logistica. “Batalhas foram perdidas
por causa de uma logistica mal pla-
nejada. E hoje vemos uma guerra
completamente competitiva no mer-
cado de Comércio Exterior e Logis-
tica”, declarou o inspetor, ressaltan-
do o apoio da Receita Federal desde
o inicio do prémio.

Ele disse ainda que o trabalho da
alfdndega estd diretamente relacio-
nado aos outros setores. “A aduana
estd no final da linha e acumula to-
dos os tempos da cadeia logistica. O
nosso trabalho estimula as empresas
para que elas se qualifiquem cada
vez mais e, como isso, melhorem
também o trabalho da alfindega”.

Para Fernando Nicédcio da Cunha
Filho, diretor comercial da INFRA-
ERO, a noite foi de comemoraco.
“A INFRAERO ¢ uma empresa ge-
nuinamente brasileira e os segmen-
tos logistico e de cargas tém hoje
uma representacdo impressionante,
O fomento do Comércio Exterior é
visivel em cada TECA”, declarou.

Ele aproveitou para fazer uma bre-
ve andlise do setor de cargas diante
da crise financeira. “O reflexo de
uma crise financeira no setor de car-
gas é imediato. Mas temos a certeza
de que o segmento ja apresenta uma
recuperacdo. De maio para junho o
crescimento das exportacoes foi de
7,7%”, disse. “Esse momento serve
para reconhecer os melhores, aque-

José Gaeta Mendes, inspetor da Receita
Federal em Guarulhos

‘les que mais somaram pontos den-
tro de uma cadeia tio importante
de se mensurar”, completou.

Premiacio justa e objetiva

Para Marcos Molina Ribeiro, ge-
rente de Materiais da Tyco Elec-
tronics, empresa vencedora do seg-
mento Tecnologia, os critérios de
avaliagdo foram muito confiaveis.
“O ranking passou a ser um pari-
metro de exceléncia operacional
onde temos uma fonte idonea de
avaliagdo de nossa operacdo com
empresas do mesmo segmento”,
afirmou. “Atingir este resultado foi
muito bom e demonstra um reco-
nhecimento do trabalho realizado
pela equipe, que se torna ainda
mais estimulada a manter o alto
padrdo”.

De acordo com o gerente, a pre-
miacdo simboliza 0 compromisso
de qualidade e eficiéncia da empre-
sa junto aos clientes. “O Prémio é
o resultado de um 4rduo trabalho,
lapidado no decorrer dos ultimos
anos em parceria com nossos agen-
tes, despachante e transportadora”,
disse.

A Dell Computadores do Brasil
foi vencedora no segmento Recof
Normal. Segundo Laury Johnson,
diretor de Operagdes e Distri-
buicdo, receber este prémio é um
grande orgulho. “Nossa maior sa-
tisfacdo é atender com exceléncia
as necessidades do mercado da for-
ma que ele espera e precisa. E ver
este trabalho reconhecido por uma
instituicdo como a INFRAERO ¢

Laury Johnson, diretor de Operagbes e
Distribuicdo da Dell




Paulo Marchioto, diretor de Logistica da
Embraer

um grande orgulho para todos nés”,
afirmou. “O prémio, sem duvida,
demonstra que estamos no caminho
certo em nossa atuacdo no pais, in-
vestindo em agilidade e tendo como
retorno a satisfacao dos nossos con-
sumidores ¢ o reconhecimento do
mercado”.

Para Johnson, o critério de avalia-
¢do utilizado na premiacdo ¢ muito
util. “A Dell acredita que este tipo
de avaliacdo é muito importante
para indicar onde as empresas estao
acertando e onde podem melhorar.
Com certeza seu resultado é bas-
tante Util para todos nés da area”,
declarou.

Segundo Paulo Marchioto, diretor
de Logistica da Embraer, vencedora
no segmento Linha Azul, o mais im-
portante da premiacio € o continuo
aperfeicoamento do processo de tra-
balho. “Antes a diferenca de tempo
entre uma empresa e outra era de
dias. Hoje ela é de horas. Temos que
trabalhar para que ela passe a ser de
minutos”, afirmou.

Para o diretor, o prémio foi a con-
sagracdo de um trabalho em equipe.
“Esse resultado foi possivel devido
a integracdo entre a Embraer, os
provedores logisticos, a INFRAE-
RO, a Receita Federal e os demais
intervenientes na operagao. Na pra-
tica, a redugéo de ciclo proporciona
uma redugdo de inventario e uma
estabilidade nos fluxos logisticos,
que nos permite um planejamento
mais enxuto, sendo um dos fatores
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Eduardo Rampani, diretor de negécios de
gerenciamento de fretes da Ceva

que colabora para a manutencao
da competitividade global”, res-
saltou.

A Ceva foi destaque no prémio

por vencer em seis categorias, en-

tre elas as de melhor agente de car-
ga e comissdria de despacho adu-
aneiro. E, para a equipe da Ceva,
a premiacdo também ¢é o reconhe-
cimento do trabalho desenvolvido.
“Estamos muito felizes, pois tra-
balhamos duro para permanecer
entre os primeiros do ranking de
eficiéncia por tanto tempo”, disse
o diretor da Unidade de Negdcios
de Gerenciamento de Fretes, Edu-
ardo Rampani.

Outro destaque foi a DHL Glo-
bal Forwarding, que venceu em
dois dos oito segmentos possiveis
e esteve entre as duas empresas
agenciadoras de cargas internacio-
nais mais eficientes em operacao.
“E inegdvel o sucesso desse proje-
to, desde sua primeira edicdo no
Aeroporto Internacional de Vira-
copos, em Campinas, que ampliou
o conceito do mercado do ponto de
vista da utilizacdo dos armazéns
aeroportudrios, para uma visdo
mais ambiciosa de corredor de
liberacdo de cargas importadas”,
disse Gustavo Santi, gerente de
Operacoes Aéreas.

Para o gerente, a movimentacao
positiva que a premiagao provocou
no mercado foi notéria e motivou
todos os elos da cadeia de supri-
mentos a intensificar a busca pela

Valdir Santos, presidente do
Sindasp

melhoria continua, elevar o nivel
de servigos, assim como superar o0s
limites e paradigmas pré-estabele-
cidos neste segmento. “Nao temos
duvidas que igual ou ainda maior
efeito positivo também ocorrerd em
Guarulhos, que, por sua vez, benefi-
cia todo o mercado com servicos do
mais alto nivel e exceléncia opera-
cional”, declarou.

Segundo Santi, os critérios de ava-
liacdo foram inovadores, simples e
objetivos. “A forma como a INFRA-
ERO avaliou as empresas atuantes
no Aeroporto Internacional de Gua-
rulhos nio deixou ddavidas quanto a
seriedade, justica e imparcialidade
de julgamento”, declarou. “As re-
gras foram claramente divulgadas,
e, 0 mais importante, ndo houve ne-
nhuma forma de avaliacdo subjeti-
va, garantindo a integridade do pré-
mio, o que valoriza ainda mais as
empresas vencedoras”, completou.

A GEFCO Logistica do Brasil foi
reconhecida pela atuagdo do seg-
mento automotivo nas trés catego-
rias da premiagao: agente de cargas,
despachante aduaneiro e transpor-
tador rodoviario. Para Adriana Pe-
dreira, diretora Comercial de Mar-
keting da GEFCO, os critérios que
levaram a essa premiacdo foram
justos. “Seria muito dificil para a
INFRAERO medir as empresas
qualitativamente e, portanto, ela
o faz quantitativamente. Cerca de
80% do trabalho da GEFCO esta no
setor automotivo e entdo faz muito
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José Geraldo Vantine,
~ consulfor de Logistica

sentido vencermos o prémio”, disse.

Para a empresa, essa € uma pre-
miacdo de credibilidade. “E muito
importante que uma instituicdo
imparcial como a INFRAERO pro-
mova esse prémio. Isso vai para o
mercado e para os clientes ¢ nos da
credibilidade. Além disso, estender
a premiagao para outros aeroportos,
além de Viracopos, ¢ muito positi-

pod
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despachos aduaneiros ltda.

vo”, ressaltou.

Os critérios de avaliagdo também
foram satisfatérios para José Geral-
do Vantine, consultor de Logistica.
“O modelo de avaliacdo adotado em
Guarulhos projeta uma configura-
¢do de justica, de logica. As empre-
sas precisam manter seu tempo de
eficiéncia permanente e a somato-
ria de pontos reduz a injusti¢ca em

relacio aos esforgos”, afirmou. Ou-
tro ponto destacado por Vantine é a
extensao dos critérios para a cadeia
logistica. “Isso mostra que o prémio
ndo é obtido sé porque a empresa
tem um bom desempenho, mas por-
que ela exige a mesma performance
de seus fornecedores”.

Para o presidente do Sindasp,
Valdir Santos, a premiacdo foi im-
portante porque mostrou tudo que
ja foi feito nos 25 anos do aeroporto
de Guarulhos. Santos aproveitou e
pediu para que o aeroporto receba
investimentos constantemente. “O
novo presidente da INFRAERO
deve pensar em construir uma ter-
ceira pista, um novo terminal de
cargas € um estacionamento mo-
derno, que use o subsolo, para car-
gas e passageiros”, declarou. Para
o presidente do Sindasp, a premia-
¢do abriu uma porta para mostrar
o know how que Sdo Paulo possui
em termos de logistica e Comércio
Exterior. €&
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