@EﬂE‘]II]IE

MIODERN .._\

ANC VI - NUMERD 35 - AT N/FEY 1

TRANSITO LIVRE

Forp raBRICA FIESTA ONDE AS PEGAS VAO DIRETO
DO CAMINHAO PARA A LINHA DE MONTAGEM

IMPASSE

CoMO CONCILIAR A QUESTAO DO PRECO DO FRETE E A QUALIDADE DO SERVICO




AGUIA SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

MAIS EFICIENCIA NA ESTOCAGEM
E MOVIMENTACAO DE SEUS PRODUTOS

2 i

/ M elhor atendimento a seus

clientes, desenvolvimento
constante de novos produtos,
projetos e solughes cada vez
mais criativas: este @ o objetivo
da AGUIA.

Uma equipe de técnicos e
vendedores estd 4 disposigio
para ajudar a resolver todo e
qualguer problema de
armazenagem que sua empresa
necessite.

4 PORTA PALLETS AGUIA: Colunas
sem emendas & lengarinas em
perfil aberto possibilitando pintura
em toda superficie da pega.

Hﬂiﬂgl CARGA »
UlA: Com
estrutura -
indspendents
possibilita dimenses
variaveis. Capacidade
de 250 4 2.000 Kg.

ESTANTE AGUIA: »
Gom exclusive
sistama de encaixe
elimina por completo
0 uso de parafusos.

Resistente, leve: & funcional o »
GCONTAINER AGUIA & auto empilhdvel
tanto moentado como desmontado.

4 MEZANIND AGUIA: De montagem
rapida @ estrutura dimensionada em

fungao da sobrecarga necessdria.
AGUIA

Sistemas de Armazenagen

=EmuEng

L
-,
n'
L
-
n
=
-

RODOVIA PR 151 - KM 116 - £4.072-040 - PONTA GROSA-PR - G. POSTAL 1018 - FONE: (01422) 25 1568
FAL (D422) 23 3148 - SAD PAULD-SP: (011) 614 4666 -  RID DE JANEIRG-RJ: (021) 542 3185
SAD JOSE DO RID PRETO-SP: (0172) 244323 - SALVADOR-BA: (071) 358 2277




LOG|| SITILICA

i GIRER TS

winds

Joss Geralda Vanline
Edicd@s e Comercializacao
BELVER EDITORIAL

Iy Conseloedn, 234

Fox 00 112310350

Redagao
Edilor

Saldegi Vedatho

Carlas Marins
Produgmo Editonal
Danilo Schitlin
Foto decopay
Wieighisr Avencinl

Feielitos

FTWV
Jomalisia Responsdvel
Woldoe Vadalhio
MTE1 2 GA0SP
Publicidade

: Disetor

Alvere Ballizio Melo

Ausistente Comercigl
Hyeide ]

Coodenagdo Técrica
VANTINE & ASSOCIADOS
Fi - - - 1.

ey

José Gear
Diretoro Adminisirafva Financeira
sancm keging Bormosa
Markeling e Servicos

sl Crordeal do Tanme

Impressan: MaRGRar

LOGISTICA MODERMNA

LIy

E DITORIAL

CARTA Ao LrIToRr

Desde que o Brasil ini-
ciou o processo de abertu-
ra do seu mercado no ini-
cio da déeada, propician-
do o crescimento das im-
portagfes, um dos setores
mais atingidos fol a indus-
tria automobilistica. Der-
rubadas as barreiras co-
merciais, os automoveis
fabricados no Pais tiveram
de ser confrontados com
os concorrentes italianos,
franceses, japoneses, co-
reanos ¢ outros, Para os
consumidores, esse con-
fronto tornou claro a dis-
tncia entre a inddstria na-
cional e o estrangeira.
Para as montadoras locais,
serviu de alerta. Tanto
que, nao fosse uma inter-
vengio governamental, o desta ediciio, na qual des-
volume de importados te-  tacamos o processo de pro-
ria chegado ao ponto de  dugdo sequenciada de vei-
agravar mais seriamente a  culos, na fibrica onde a
balanga comercial. Ford passou 4 produzir seu

Diante desse quadro. ain- modelo Fiesta.

dustria automobilistica pro-
curou acelerar seus inves-
timentos na direcio acerta-
da, ou seju, de aperfeigoar
0s processos logisticos, me-
lhorande a performance de
produtividade ¢ competiti-
vidade, Uma mostra disso
temos ma matéria de capa

Westa EDICAO

Um aspecto fundamental
da Producio Sequenciada de
Veieulos € a interagdo com
o transporte, jd que o descar-
regamento de certos compo-
nentes € feito diretamente na
esteira que leva para a linha
de montagem. [sso mostra
uma evolugio das transpor-
tadoras que deixam de se
fazer apenas frete, para pres-
tar servigos, embora essa
diferenga nem sempre seja
assimilada pelos embarca-
dores, como veremos numi
outra matéria de destaque
nesta edigio.

Finalmente, gostaria de
chamar a atengao dos leito-
res para o artigo da dltima
pigina. Publicado original-
mente no jornal O Estado
de Sio Paulo hd cinco anos
e que se apresenta absolu-
tamenie atual, confirmando
as prognosticos feitos no
infcio da década.

JG Vantine
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LOGISPOINT 4 PERFIL 7

O novegador Amyr Klink  José Carlos Bruno
abre os enconfros do
logispoint' @6

CAPA

Fabrica da Ford
DESENVOLWVIMENTO produzira o automavel
PROFISSIONAL &

Cansultarias e

10

Fiesta, com o mais
cvancade processo

institvicoes de ensino de logistica da indUstria
crigm cursos na drea de  cufomotiva

logistica

NOTAS 6 TRANSPOI 4

A posicio dos
fransporfadores e
embarcadores frente ao
preco do frete

NOVOS PRODUTOS
E SERVICOS 17
ARTIGO 18
JG Vantine

A logistica entra na
quarta anda
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PLANEJAR E PRECISO

O NAVEGADOR AMYR KLINK ABRE 0S ENCONTROS DO
LoGISPOINT DE 90 PARA MOSTRAR COMO FAZER

Amyr Klink: desaffo de Togistica

O Logispoint comegu seus encontros
mensais del1Y96 com a presenca de uma
persomalidade que nos Gliimoes anos (em
despertado a atencio de empresirios ¢
executivos no Brasil inteiro: o navegi-
dorAmyr Klink. Embora ndotenhi o per-
fil habitual de palestrante procurado por
esse tipo de priblico. Amyr se lomot um
exemplo admirado no mundo empresa-
rial pela extraordindria capacidade de
plangjamento ¢ organizigio. Na verda-
de, o éxito de suas jomadas solitdrias de
meses e meses em alto mar, sio resulta-
do de um minucioso trabalho de logist-
ca, nesse caso. envolvendo desde instre-
mentos de navegagio aié a alimentagio
do dia a dia. Afinal, em alto mar, néo
existe como “quebrar gulhos”, ou pro-
curar o famoso “jeitinho™ brasileiro.

Quando Amyr Klink decidiu porem pri-
tica sua déia de permanceer 100 dias no

i, atravessando o oceano desde o sul da
Adrica até o litoral baiane a bordo de um
pequenn barco a reme, ou quando iniciou
2 viagem preparatGria 3 Antartica, seu mii-
or desafio pdo era o preparo fisico, a soli-
diin, ou tampouco a Lalta de apoio das pes-
soas que consideravam seus planos uma
[oucura, De todas as dificuldades que sa-
bz que encontraria pela frente, amaior er
ser extremamente exato em seu plangja-
miento, nada poderia ser esquecido.

Tudo deveria ser pensado ¢ solucio-
nado para que se eventualmente aconte-
cesse, nao amapathasse sua viagem, *Sem
perceber, ele havia se lancado a um so-
fisticado desatio de logistica ¢ plangja-
mento que pouco linha a ver com seus
receins em relacao aomae”™ Em cadacta-
pa do projeto, a logistica parecia ser a
esséneia de tudo e a principal detenni-
nante do sucesso ou ndo do projeto.

A comecar pelaeseolha da melhor rota
a seguir, considerando todas as adversi-
dades que cada percurso poderia apre-
sentar, 0s trechos que favorceeriam a
viagem devido @s correntes que segui-
am os mesmos caminhos pelos quais eli
precisaria passar, wdo foi minueiosa-
mente planejado. Questoes do tipo, como
encontrar um esquema de suprimento
adequadn, que nao compromelesse d es-
tabilidade da embarcagfio necessitaram
de muito estudo e wenica.

As refeigdes que serfam consumidas
durme os 100 dias que permimneceu no
mar, por exemplo, foram desenvolvidas
dentro de vanas previsoes, de modo que
ele pudesse se utilizar da dguadomar para
prepard-as, Do contririo. a quantidacde de
dgua que ele precisaria transporiarem toda

LOGISTICA SEM ERRAR

a viagem. poderia pdr a perder anos de
estudo, preparo ¢ planejamenio.

Devido as experiéncias que teve du-
rante os projetos que desenvalven e par-
ticipou, Amyr Klink se tornou um sim-
bolo quando o assunto € logistica, Entre
suas atividades atuats, tem participado
de virios congressos ¢ ministrado ind-
meras palestras, onde debate temas como
“Plangjaments”, "Suprimento™. “Moli-
vacio”, entre oulros.

Autor dos livros “Cem dias entre ¢éu e
mar”", “Parati entre dois polos”™ e “As jane-
fas do Paran™, cursou Literatura Francesa,
naAlianca FrancesaNaney: Admmistragao
dee Empresas, na Universidade Mackenzie
e Mecinica de Motores Diesel, na Perking
Engines Co, além de ser formada em Feo-
nomia pela FEA/USP ™

COMO PARTICIPAR

O logispoint & um Clube de logis
fica, onde os pidfissionais do selor
#m a oporunicade de ossisir o uma
palestra aum embiente ogradavel e
descontraida. Redlizado nomalmen:
te num restauranle com inslalacoes
adequadas, o everlo se divide em
duns porles distinias, opreseningaodo
polesha’e esdarecimento de dividas,
2 em seguida um almogo. Inferessa-
dos em parficipar devem enfrar em
contato com o Mantine & Associadcs.

Dala: 19/03/96

local: Boby Bosl Paes Mendanga,
Mommbi, 580 Paulo

Haoraria: 11:30 horas

Taxa de adesao; RS 45,00
Informagaes: (011] B53:5444

LOGISTICA MODERNA




[3) EsENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

PROXIMA AUILA:

LocisTicA

ATENTOS A0 CRESCIMENTO DA LOGISTICA NO PfﬂS, CONSULTORIAS E
INSTITUIGOES DE ENSINO CRIAM CURSOS NA AREA E DESENVOLVEM PROFISSIONAIS

Por atuar diretamente na cadeia de ati-
vidades de suprimento, distribuigao fisi-
©a, rmarenagem e transpordes de bens ¢
SCIVigos, 0 processo logistion tomou-se
fundamental em uma empresa. Para ga-
rantir o disponibilidade dos sens produ-
tos nos mercados com miaxima eficién-
cif, rapidez e qualidade, muitos empresd-
rios comecaram a perceber que este € um
importante fator competitivo.

Diante desta situagao, a Logistica ago-
ra ¢ item obrigatdrio na agenda destes
executivos brasileiros. Mas além de do-
minar suas diversas atividades, é preci-
s0 compreender sua ligagdo com as de-
mais funges empresariais, como marke-
ting, finangas e produciio, Adaptados i
esta tendéncia, instituigtes de ensino ¢
consultorias oferecem diversos cursos,
semindrios. viagens (éenicas ¢ congres-
508 para 0 desenvolvimento de profissi-
ondis nesta areq,

O Provar (Programa de Administrigiio
do Marejo) ofercee o curso de Logistica
para 0 Virejo, onde ¢ discutida o funcio
da logistica na empresa varejista. com
enfoque no seu interelacionamento com
as demais dreas. As aulas 3o expositivas,
COM CRETCICION, upresentacio ¢ discussio
de cases. O programa inelu conceitos fun-
damentais. nivel e qualidade de servigos,
produto Jogistico, enfogue sisiémico, cus-
10 (otal, transportes, armazenamento, mi-
nuseio, localizagdo, distribuigao fisica,
roteirzacio e administragio do eifego,
Com 20 horas-aulas, o curso lent inicio
em abril ¢ & destinado a gerentes e profis-
sionais de varejo,

Especializada em Administragio de
Empresas. a Escola de Administracio de
Empresas de Sdo Paulo da Fundagio Ge-

LOGISTICA MODERNA

tilio Vargas, ou simplesmente FGY, pos-
sui um curso aberto com enfoqueem Lo-
gistica Aplicada a Transportes, Destina-
do a profissionais das dreas de logistica,
marketing, suprimentos, distribuigiio fi-
sica. armazenagem. ENsportes. expor-
lagio e importagio, veurso Logistica em
Transportes tem o objetivo de praporci-
onar uma visio abrangente ¢ infegrada
sobre as atividades que constituem a
movimentagio nacional ¢ intemacional
de cargas, reciclando este profissional.
O programa aborda os seguintes 1opicos:
introdugde a logistica. cadeia logistica,
processamento de cangas, ransportes, ar-
mazenamento, (Opices complementares
e softwares em logistica,

Localizada na Cidade Universitdria ¢
especializada em cursos livees em diver-
sas dreas, a Fundagio Carlos Alberto Van-
zolini também aposta neste segmento
com o curso Logistica Empresarial Bi-
sica, Nele, os participantes poderdo dis-
cutir os conceitos fundamentais da lo-
gistica empresarial moderna, avaliar sua
influéneia nas decisdes estratégicas da
empresa e analisar suas inter-relagoes
com as diversas fungdes da firma e ou-
tras empresas participantes da cadeia de
suprimento e distribuico,

A logfsticy estd presente até mesmo em

operactes militares. O 1LA (Instituto de
Logistica da Aerondutica). localizado na
Base Aésea de Sao Paulo. proximo ao ae-
roporto de Guarulhos, oferece 0 CELOG
(Curso de Extensio em Logfstica). Com
este curso, o Ministéno da Aerondutica
busca a formagio de pessoas capazes de
assumir a geréncia de seus selores dedi-
cados i logistica de material e servicos. O
CELOG é dividido em trés bimestres e
também ¢ aberto 4 civis.

Com dez anos de experiéneia em logis-
tica, a Vantine & Associados também atua
na drea de desenvolvimento profissional
oferecendo semindrios, simposios, via-
gens téenicas com este temdno. Abordan-
do assuntos como cidigo de baras, ridio
freqgiiéncia. Intermet. ECR (Efficient Con-
sumer Response), EDI (Troca Eletrinica
de Dados) e mastreamento via satélite. o
Transtech (Simpdsio de Tecnologia Apli-
cada a Transportes) colocard os partici-
pantes em sintonia com o que ha de mais
avangado em tecnologia de informagoes
e comunicacoes, Entre os palestrantes es-
1o Luiz Fernando Novaes, diretor-gerente
da EAN BRASIL; Durval Motta, diretor
Comercial da Seal; Gilberto Magalhdes,
consultor em EDI Sénior da Interchange
e Hélio Marcelino Fragio, dirctor Rego-
nal da Expresso Merctirio, i

INSTlTUICﬁ.Q CURSO DURAC.&.Q‘ PRECO
Preawar logisicn pare o Marsia | (O1/04 & 03,/04 g% 57000

F. Getilio Yorgas ica e Tanaportes] 21/03 6 1 1/07 | RS 1.485,00 (6 vist|
Fundagdo Vanzolini Eimprss Basen| 262 27/03 RE 45000
Insfituio de loglstico s | P0G s e
do Asrondulica 247060 13/12 2 Jsspiey el
Vantine T 20/03 kS 350,00
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PRONTOS
PARA
CRESCER

A Ameise e a Crown reuniram seus
representantes da América Latina
para apresentar ¢ discutir os planos
de trabalho deste ano. Durante 0 en-
contro, realizado de 17 a 20 de ja-
neiro no Hotel Pierre, na Ilha de Ita-
curuga, Rio de Janeiro, Ameise ¢
Crown apresentaram as novidades
tecnoldgicas gue estio sendo intro-
duzidas nos scus equipamentos, os
planos de aumento de capacidade de
produgio, bem como as metas de
vendas. Além de propiciar uma im-
portante reuniiio de negdcios, o
evento serviu também para criacio
daABRA ( Assoctagao Brasileira dos
Representantes Ameise).

ENTRANDO
NOS TRILHOS

Com o objetivo de ampliar seus ne-
gdeios no Brasil, a divisio GM Loco-
motivas formalizou parcerias com as
empresas COREMA (Empresas de Co-
mércio e Exportagdo) e TECFER (Con-
sultoria, Projetos e Servigos), e preve rit-
mo intenso de atividade em 1996. Um
dos motivos ¢ o processo de privatiza-
¢ioda Rede Ferrovidria Federal, gue tem
45% de suas 1.500 locomotivas desati-
vadas por falta de recursos financeiros
para manutengdo. Mas esta parcena
também esti de olho em outras opori-
nidades, como a previsio de retomada
das obras de construciio dos projetos fer-
rovidrios Ferronorte (do grupo empre-
sarfal de Olacyr de Moraes) e Ferroeste
(do governo do Estado do Parand) & na
licitacdio da Companhia Vale do Rio
Doce para aquisiciode locomotivas para
a Estrada de Ferro Vitdria-Minas ¢ Es-
trada de Ferro Carajds.

As Casas Bahia inauguraram em
Jundiat, interior de Sdo Paulo, o mai-
or centro de distribuigiio da América
Latina. Trata-se de um megadeposi-
to de 136 mil metros quadrados, o
dobro do tamanho do centro de ex-
posicoes do Anhembi, construido
num terreno de 136 mil metros gua-
drados, no gual cabem quatro estadi-

—BASE PARA A EXPANSAO —

os do maracani, Com investimento
de 10 milhdes de reais. o projeto visa
viabilizar 4 expansio da rede com
abertura de lojas no Rio de Janeiro,
Parand, Mato Grosso do Sul, Minas
Gerais, Santa Catarina ¢ 530 Paulo,
Atualmente a rede possui 170 pon-
tos de venda e hd planos para supe-
rar a quantidade de 200 filiais,

ROTA DA
QUALIDADE

A DHL Wordwide Express, em-
presa lider no mercado de remes-
sas expressas (courier), estd intro-
duzindo no Brasil o hand scanner.
O sistema permite que oS COUriers
capturem com o hand scanner to-
das as informagoes de coleta e de-
talhes de entrega de encomendas
e documentos. Os dados séo des-
carregados na base que alimenta
a rede DHL no mundo. Com isso,
elimina-se a possibilidade de er-
ros que podem ocorrer em relagio
ao sistema convencional de cole-
ta de remessas.

A Transportadera Marbo, do grupo
atacadista Martins, estd fazendo rastre-
amento dos caminhoes de sua frota via
salélite. Com isso, a produtividade deve
aumentar ém 20% pela possibilidade da
contratacio de fretes, redugio da ocio-
sidade da frota, ter indice de quilome-
tragem menor e ganhar no fatursmento
e rentabilidade por veiculo.

Desde oano passado, cem caminhoes
estio sendo rastreados e o Marting ini-
ciou o projeto de outros cem dos dois
mil veiculos. Os investimentos foram
da ordem de 2 milhdes de dolares,

Cada veiculo equipado custa 200 re-
ais por més para a empresa. Todos eles

~MONITORACAO VIA SATELITE -

A RANDON
ACELERA

Desde janeiro deste ano, as agdes da Fran-
cisco Stedile S.A., de Caxias do Sul (RS),
fabricante de componentes para freios. aco-
plamentos ¢ ransmissdes, passaram i ser
controladas pela Randon Participaces
S.A. tambem de Caxias, holding que ata
nas dreas de implementos para rnsportes,
aulopegas. Sistemas auomotivos, veiculos
especiais e ainda no setor de fruticultura

Com a nova aquisicio, 2 Randon espe-
12 que oseu faturamento cresea entre 205
e 30% a mais que em 1995, que ficou em
torno de 480 milhdes de reais. Além dis-
s0, devido il esta inlegracio. o nimero de
funciondrios subiu para 6,3 mil.

recehem um computador porttil tipo
laptop com video e teclado, uma ante-
na externa para faver a comunicagio
com o satélite ¢ o GPS (sigla que sig-
nifica sistema de informacio global),
que fomece a latitude e longitude para
localizacio do caminhiic. '

Todas s informagdes so transmiti-
das para a Autotrae, empresa do piloto
Nelson Piguet, que formece o servigo,
e repassadas para o computador da
Marbo, fornecido pela ltec.

A Marbo faturou 51 milhdes de do-
lares em 1995, dos quais menos de 50%
foram provenientes dos servigos pres-
tados ao grupo Martins.

LOGISTICA MODERNA
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DESAFIO
NO MERCADO

0 engenheiro-mecinico Jodo Cliudio
Bourg € novo gerente de Vendas ao
Governo e Frotistas da Ford, em subs-
tituigio a Vicente Goduto Filho, que.
por sui Ve, assumiu a geréncia de Ven-
das a Varejo de Caminhes. Com 40
anos de idade, Bourg trabalha na Ford
desde 1981, quando foi admitido como
trainee. A frente da nova posicio, seu
arande desalio seri aumentar a partici-
pacio da marca junto ao seu mercado
de atuacdo, principalmente os frofistas.

A Hércules Sistemas Logisticos aca-
ha de receber da. Wagner/Sll, da Ale-
manha, uma das maiones ¢ mais sofisti-
cadasempilhadeiras fabricadas no mun-
do, que ja estid em operagio nos seus
depasitos em Alphaville. Baneri, na
Grande 5o Paulo. Oequipamento € iri-
lateral com fungoes em 180 graus, cs-
querda. direra e frente, operador a bor-
do e capacidade de 1,5 tonelada. Com a
torre fechada tem altura nidxima de cer-

—— ALTA TECNOLOGIA ——
NA HERCULES

ca de cinco metros, roda até a 8 quild-
metros por hora € corre em comedones
de 1,70 metros, conhecidocomo YNA
(Very Namow Aisle).

A maquina dispoe ainda de um
CLP (Controlador Légico Progra-
mivel) que coordena ¢ controla to-
das as fungoes do equipamento, di-
agnosticando qualquer falha meci-
nica, elétrica, eletronica ou humana,
blogueando a operagio.

KHS TEM NOVO DIRETOR

O engenheiro mecinico Oscar Brau-
ne, 35, que trabalha hi mais de 17 anos
no setor, assumiu em janeiro o careo de
diretor Comercial da KHS, fabricante de
equipamentos para o setor de bebidas,
depois de um ano de servigos prestados

para a empresa. Antes de passar para di-
regiio do departamento, ele era o princi-
pal executivo da Oito Haensel, uma di-
visao do grupo KHS, especializada em
projeto, fabricagio ¢ instalacio de equi-
pamentos para embalagens,

PARMATEC
PARMATEC

LOGISTICA K
PRODUTIVIDADE

A custos reduzidos, permite o uso
integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizanda sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagées de montagem

e desmontagem.

Para maiores informagdes, consulte
nosso departamento técnico.

Parmatec Industria e Comercio Ltda.
Fus Guaranesia, 8121916
CEP02112-001 - 580 Paulo- SP

Fone (011) 954-3811 Fax (011) 954-4887
Telex 11-61130 PAEC BR
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A HISTORIA VIVA DA

Depois pe 21 avos xa DDF, José Carios Bruso

GRANDE EXPER

Naseida em 1974 como
uma divisio da Philips, a
DDF Logistica ¢ Distribui-
o uma das empresis que
miais contribuiu no desen-
volvimento dos concellos
de logistica difundidos no
Brasil. E quandose fala so-
bre os rabalhos da DDE um
nome deve ser imediata-
mente mencionado. E o de
José Carlos Bruno., 45 anos,
participante influente em

Bruno:"Participer de tode a bistéria da DDF".

JOSE CARLOS BRUNO

todos 08 processos de rees-
truturagio pelos quais a empresa ji pas-
sou e principal articulador da sua separa-
¢io do Grupo Philips. Em abril do ano
passado. depois de 21 anos na empresy,
Bruno teve de ser afustado definitivamen-
te por licenca médica, quando ocupava o
eargo de gerente Geral,

Antes de sair, porém, suas atividades
deixaram o caminho livre para que a DDF
iniciasse 0 projeto que resulon na com-
pleta automatizagdo ¢ ampliagio de seu
depdsita-sede. localizado em Guarulhos
(SP). no final de 1995, Assim, a distribui-
dora construiu um dos mais avangados
centros de distribuigio do Pais, através de
um projeto que exigiu 300 mil délares na
sua informatizagao.

Formado em engenharia mecinica
pela FEI (Faculdade de Engenharia In-
dustrial). de Sdo Bernardo do Campo,
na Grande Sao Paulo, o especialista tem
um relacionamento muito especial com
a DDE E que ele foi contratado pela
empresa exatamente na data de sua
inauguragio, mais precisamente no dia
1* de setembro de 1974,

Bruno awou primeiramente no depar-
tamento de tempos e métodos, onde teve

08 PrIMEIFOs CONLatos com o sistema or-
ganizacional. Aos poucos, tomando
cada ver mais conhecimento, foi pro-
movido para o setor de transportes., Tem-
pOs mais tarde, passou para o comando
dooperacional ¢, finalmente, chegou ao
cargo de gerente Geral. “Participei de
toda a historia da DDF o que foi grati-
ficante, pois ela sempre acompanhou as
tendéncias mundiais. trazendo novida-
des ao Brasil. Nio tinha empresa que
prestasse os tipos de servigo que cla fa-
zia para 0 Grupo, ¢ continua fazendo.
agora com mais clientes”, lembra.

Quando comegou, o setor de logisti-
caera bem diferente do que € aualmen-
te. Na década de 70, esta drea resumia-
se simplesmente na entrega de produ-
fos com qualidade no transporte ¢ ma-
nutengio de frota. O fundamental era
que o cliente recebesse seus pedidos
com rapidez, Seguranga e num prazo
preestabelecido. As empresas tinham,
entiio, apenas um executivo e um de-
partamento responsavels por esti ope-
ragcio ¢ isso deixava-o limitado,

Com a fundacao da DDF pelo Gru-
po Philips, a Logistica ganhou mais re-

DDF

ACUMULOU
FISICA

leviineia. A empresa passou
a ter uma divisao especial-
mente criada para atender o
setor e a distribuigio. Foi
uma grande novidade no
mercado nacional. Hoje, esta
drea tem como fungiio prin-
cipal integrar as partes que
compiem o yuadro empre-
sarial, desde o inicio da fa-
bricagiio de determinada
mercadoria até o seu recebi-
mento pelo consumidor.

De todos 08 programas que
participou em toda a sua carreira, Bru-
no considera como 0 mais importante
para a sua vida profissional o processo
de reestruturagfio que iniciou-s¢ na DDF
em 1990 e o consegiiente desligamen-
to do Grupo Philips no ano seguinte. O
Grupo enirou numa fase de transforma-
¢Oes muito grande, em que o objetivo
eraobter maior lueratividade com as ati-
vidades da DDE

“Entdio, passamos a fazer diversos es-
tudos e andlises durante um ano e meio.
Acabamos chegando i conclusio de que
o melhor seria ampliar o quadro de clien-
tes da distribuidora, oferecendo servigos
nio s6 para a Philips, mas também para
as OULraS empresas, 0 gue mou-se um
outro medo de fazer logistica no Pas, a
terceirizada. Logo, fechamos 0 negéeio™,
coniz. Por este motivo, tal processo aju-
dow-o a entender com muais clareza. no
sentido de poder estar mantendo-se dtua-
lizado, como estavam sendo operados os
processos de logistica destes novos clien-
tes e do mercado em geral.

0 conceito de terceinzacio adotadopela
DDF foi baseado em modelos ewropeus e
nofte-americanos, trazidos por Bruno em
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suas viagens no exterior. Como trata-se
de uma tendéncia mundial. a empresa bus-
cou implantar este tipo de estrutura eny-
presarial de seordo com os padrdes brasi-
leiros ¢ em boa hora, visto que. com o de-
senvolvimento e consolidacio do Merco-
sul, o leque de opgdes para terceinizar ten-
de a aumentar. “Este tipo de logistica vem
sendo feito na Argentina em escala igual,
sendo maior que aqui. Tanto este pafs
comio o Brasil, @ muitas multinacionals
e isso se refletird de maneira positiva”,
explica. Para tanto, o cammho € o maior
dedicagiio nas quesides ligadas ao seg-
mento pois, com a abertura entre os pai-
ses, lem-se mais contatos para fazer qual-
quer tipo de comercializagio. “Diria que,
haje, 80% a %0% do empresariado nacio-
nal pratica logfstica dentro dos conceitos
existentes la fora™. observa,

Outro fato marcante na sua carreiry, [of
aconguista do certilicado 15O S000, em
setembro de 1993, resultado do trabalho

que vinha sendo feito desde a época de
st inauguragio e serviu para raificar ¢
demonstrar a contribuigao da DDE paca
o setor de Logistica, "Para atingirmos
este padrio, tvemos de manter um rela-
cionamento de alto nivel com o nossos
clientes. Trata-se de um trabatho de lon-
go prazo visando solidificar wma postu-
ra. muito séria ¢ profissional com aquilo
gue se propoe a fazer”, comenti,

Além das atividades na prépria DDFE,
José Carlos Bruno fez diversos cursos
especializados no exterior ¢ ministrou
inimeras palestras no Brasil, Como
“aluno”, um dos mas proveitosos gue
participou foi a Jornada Técnica na Eu-
ropa e Estados Unidos. no inicio dos
anos 80, Ele ¢ um grupo de executivos
visitaram as dreas de Logistica de gran-
des inddstrias da Franca, Inglaterra,
Holanda e Alemanha, A temporada na
Holanda. por exemplo, nos mostrou as
primeiras concepgoes sobre o chama-

do Consumer Satisfaction, ou sejd, sa-
tisfagdo do consumidor e a aproximi-
¢ao com o cliente”™, conta. “Isso foi em
1982 ¢ nds introduzimos no Brasil o
principio da hoje tio falada Qualidade
Total”", completa. Nos Estados Unidos,
esteve em duas filiais da Federal Ex-
press localizadas na cidade de Menphis,
onde também aprendeu conceitos nun-
ca discutidos no Brasil até entdo.

Sobre o futuro, Brunoaguardaque pelo
menos unt de seus filhos siga os cami-
nhes que trilhou, ji que deixou quasc lo-
das as portas abertas, O mais velho, em
principio, ndo parece interessir-se mui-
to por Logistica; entrou numa faculdade
de direito. “Eu brinco, mas isso nio é
problema para mim. Sou bastante com-
preensivo e tenho consciéncia de que
cada um deles tomard gosto por uma pro-
fissdo. que pode até ser diferente dague-
la que escolhi, & eles terdo do meu
apoio”, finaliza.
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I JEPORTAGEM DE CAPA

PrRODUCAO DE VEICULOS
SEQUENCIADA

FigricA DA Forp PRODUZIRE O FIESTA, COM 0 MAIS AVANCADO
PROCESSO DE LOGISTICA DA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Faios: Vilngnerdue
- N

Antonio de Freitas: Irés meses para aprovar o projelo

A fibrica da Ford de Tabodo, locali-
zada em Sao Bernardo do Campo, Gran-
de Sao Paulo, entrou num total proces-
so de reestruturacio que deve continu-
ar pelo menos até junho deste ano. Com
as reformas, o nivel de modernidade da
unidade serd elevado para os padroes
mundiais de qualidade e o automdvel
Fiesta comegard a ser produzido no Pafs
através de um modemo sistema com-
putadorizado que agilizard por comple-
1o a linha de montagem da fibrica. E o
PVS (Production Vehicle Sequencing),
um software baseado em modelos cu-
ropeus cujas fungdes principais sio
abrir a comunicagdo on-line com os for-
necedores, permitir uma visdo anteci-
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pada da producio, e comandar o mix
de veiculos de acordo com a necessidi-
de da demanda.

Através de computadores, os forne-
cedores receberdio informagbes com
antecedéncia de seis horas sobre todas
as pegas que devem estar na linha de
montagem, em hora prédeterminada.
Isso porgue o PVS teri a responsabili-
dade de colocar a produgiio numa se-
giiéncia tal, gque os componentes en-
trardo na montagem ordenadamente,
de moedo a manter uma sincronicidade
em todas as fases. Além disso, o siste-
ma permitird entregas e recebimentos
mais ripidos (just-in-time) e serd re-
duzido o estoque.

O projeto-piloto, que exigiu da Ford
investimentos da ordem de 470 mi-
Ihies de délares, foi instalado em de-
zembro de 95. Inicialmente, apenas a
Goodyear Mounting Center, fornece-
dora de pneus e rodas, e a Johnson
Control, de bances montados, sdo as
parceiras na rede on-line. A meta €
que. quando possivel, & longo prazo,
0 guadro geral de fornecedores de au-
topecas esteja interligado: ao todo,
s&0 430 empresas da drea de Body and
Assembly (carroceria e montagem} e
mais 150 do setor de Power Train
(motor e transmissio).

() PVS estd atuando desde o inicio
da linha de montagem, ao lado do se-
tor de scletividade de carrocerias, até
o final da producio. A parir do mo-
mento que o departamento de vendas
vai fechando negdcios, as informagoes
sd0 lancadas no computador para ali-
mentar o sistema. Assim, este ja sabe
qual o automovel terd de ser montado
e faz, entao, um mix com as variagses,
colocando-os em ordem para produ-
g, a0 mesmo tempo em gue os da-
dos sio passados para todos os selo-
res da fibrica através de impressoras
que descrevem o automavel.

Ou seji, um pedido pode variar nas
especificagtes carro (Pampa. Logus,
Escort Hobby ou Fiesta), tipos de mo-
tor, para-chogue, pedais, volante, pai-
nel, instrumentos de comando, ridio,
revestimento de colunas internas, aca-
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bamente interne, bancos. rodas e
pneus. “Estes sdo os chamados itens
de produtos principais de carrocerias,
em que o PVS faz o gerenciamento e
diz para toda a montagem quais tipos
de pecas sio necessdrias. Conforme o
carre vai passando na linha, a pega jd
estard 14 esperando por ele”, explica
Antdnio de Freitas, engenheiro de
manufatura da empresa. Existe ainda
uma outra gama de 2.600 componen-
tes utilizados por veiculo que ndo pre-
cisa do controle do PVS. por que sio
comuns a todos 0s carros.

05 primeiros modelos do Fiesta, por
exemplo, que comegaram a ser produ-
zidos no dia 26 de fevereiro com pro-
dugao inicial de 25 unidades por dia,
tém um tipo de assoalho. base da carro-
ceria, normalmente dividido em trés
partes: a traseira, a central € o compar-
timento do moter. Em um nivel do par-
que industrial da Ford, eles sio cons-
truidos ¢, neste mesmo lugar, recebem
as laterais e o restante da carroceria na
seqiiéncia em que o pedido foi feito.
Neste ponto o PYS ji estd rabalhando
para fazer a selegio (ex.: podem ser duas
ou quatro portas, teto solar ou ndo),

Dai por diante, 0s gerentes Operacio-
nais e de Logistica sabem exatamente
tudo o que eles terdio na producio. pois
o software ji fez o0 mapeamento de todo
0 caminho que esta carroceria percor-
rerd. “Esse € 0 objetivo do software,
cologar a produgio seqlienciada”. co-
menta Freitas.

Quando a carroceria termina de ser
montada, por méquinas e robds, claro,
ela estd pronta para ir para a pintura.
Mecanicamente, as carrocerias, na or-
dem que o PVS determinou, entram
numa espécie de passarcla coberta e
desprovida de esteiras rolantes. Esta
passarcla interliga este nivel ao local
onde serd feita a pintura, num outro
ponto do parque industrial,

Assimque as carrocerias chegam pela
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outra extremidade da passarela. vio
entrando na se¢io enfileiradas ¢ pron-
tas para receberem as camadas de tinia,
que também ji estdo armarenadas em
orden, de maneira que elas s30 aciona-
das pelo mecanismo no exato momen-
to em que o seu carro passar. Isso é sa o
Primeiro passo que aponta a sincroni-
cidade total que o PVS proporciona.

Saindo do banho de cores, o vefculto
semi-pronto recebe de um funciondrio
a planilha emitida pela impressora da
sua drea, que ¢ colada em sua lataria
para identificagiio, e 0 carro continug
seguindo suspenso por ganchos que o
colocard noutra passarela similar, que
conduz 4 drea de linha de montagem.
“Vigga que o pracesso € bastante com-
plexo mas, com 0 PVS, wdos 08 seto-
res possuem as mesmas informagies.
Por isso. tudo se encaixa como engre-
nagens”, diz Freitas.

Elevador Eletrénico

Nesta outra se¢iio, surge mais uma
novidade na fébrica da Ford. E (uecon-
forme os carros ehegam da pintura pela
passarela, serdo conduzidos para arma-
zenagem num novo deposito de 45 mil
metros quadrados, altura equivalente a
um prédio de cineo andares ¢ capacida-
de para estocar 350 carrocerias. por um
elevador eletronico interligado ao sis-
tema que obedece as informactes do
computador. O elevador possul meca-
nismos que possibilitam colocar os car-
ros nas prateleiras. Ld eles ficam a es-
pera do momento de sua entrada na
linhade produciio. O novo depdsito ain-
da estd em fase de construgio e, por en-
guanto, os carros semi-prontos ficam
em outro centro de armazenagem, no
infcio da linha de montagem.

Enquanto as earrocerias estiio “guar-
dadas”. os fornecedores sdo avisados
sobre a programagio de produgio e os
componentes necessarios de cada vef-
culo, O tempo de armazenagem ¢ o

mesmo que o transportador levard para
carregar o caminhdo, sair de seu esta-
belecimento, chegar na Ford, descarre-
ar, colocar as pegas em ordem e encai-
xii=las no eixo de produgio. Obviamen-
te. a Ford trabalha com uma limitagio
de tempo de seguranca em casos de al-
gum tipo de avaria no iransporte. Le-
vando em consideracio que um aciden-
te qualquer atrapalhe o trajeto. o Moto-
rista do caminhao pode avisar o forne-
cedor sobre o ocorrido por meio de ra-
diocomunicador e putro canminhdo vem
pegar a carrocenia, onde ela estiver,

A Johnson Control ¢ a Goodyear
Mounting Center, sintonizadas no sis-
tema, tém conhecimento do que devem
trazer e chegam com sua remessa devi-
damente organizada para que. quando
seus componentes forem desembarca-
dus, as pegas sejam levadas para a linha
e produgiic em sincronia com os vei-
culos que as esperam,

A Johnson, por exemplo. foi uma das
escolhidas na parceria devido 2 locali-
zagio de sua sede no Brasil, em Jorda-
népolis, bairro de Sio Bernardo do
Campo. Sitwada a 11 quilomeiros da
<ond, pela Via Anchicta, ela tem um
tempo de 273 minutos para trabalhar,
entre pedido de demanda e desembar-
que na fibrica da Ford. E o controle é
hastante rigoroso. A empresa tem de
cumprir o prazode 51 minutos para for-
mar © lote, outros 10 para emitir nota
fiscal, apenas 5 para carregar a frota e
30 para fazer o transporte. Chegando na
Ford, ela tem 52 minutos para passar
pela portaria, ir até a plataforma de de-
sembarque e descarregar tudo,

Em dois turnos, a fornecedora tem de
cumprir esta tarefa. A camrela dos seus
caminhdes, de 18 metros de compri-
mento. tem capacidade para 48 veicu-
los, ou seja, conjunto de bancos trasei-
ros e dianteiros suficientes para com-
pletar esta quantidade de carros, A par-
fe inferna o bati da carroceria é similar




a estrutura d platatorma de desembiar-
que. Possui dois andares de esieiras
mecinicas gue se encaixiam ¢ fazem o
descarregamento.

O caminhio quando chega no pitio,
estaciona de ré, as portas do bad sio
abertas e o carreta fica encaixada com
o final das esteicas da estrutuea da pla-
taforma, Assim qgue as duas partes sio
conectadas, o eixo ¢ acionado e os hin-
cos aulomaticamente vio deixando o
carroceria do caminhio, passam por
toda a extensito da esteira da Ford e
chegam na sua outra extremidade.
Nesta ponta, os bancos san colocados
em gondolas, parccidas com teleféri-
cos de um parque de diversao. que
completariio 0 seu transporte até o
linhaa de montagem. Quando ld alean-
garem o seu veiculo estard pronto par
recebé-los. Primeiro ox bancos trasei-
108 €, tepois, os dianteiros,

O tempo levado em Lodi estia opera-
cio da Johnson, ¢ exalamente o lempo
levado para que a carroceria semi-pron-
1a fosse montada, levidi para o esto-
gue. retirada e transportada para o pro-
dugao ao encontro de suas pegas. Esta
sincronia perfeita 80 for comandada

Terminaiys de r_n_n.-grri'crrh)rw monitoram [inha de J'JHJHME‘W.H
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pelo poder de gerenciamento do PVS,

O fornecimento dos pneus com fo-
das da Goodyear ¢ praticado pelo
mesmo esquent, com i diferenga de
ue o descarregamento dos prieus ain-
da ¢ Teite manualmente. Como o lor-
necedor esti interligado on-line, ele
Jib sabe guais carros serio montados,
Assim, ele prepary os scus caminhoes
colocando os preas de guatio e gua-
tro. na ordem ¢ modelos em que o sis-
lema ordenou pois, apds serem de-
sembarcados na Ford, chegario na
linha de produgio coincidinde com o
carmo i que estao destinados,

A Goodyear toi a outria escolhida na
parceria vislo que rodas € pneus nao
podem faltar na linha de produgiio em
hipitese ol gume Além disso, wsua dis-
tribuidora estit localizida o apenas cin-
co guilometros da montadora, pela
Avenida do Tabuio (mesma rua da
Ford), ¢ gasta curtos 25 nunutos para
concluir o transporte. O sen tempo
maximo para organizagao de lote,
emissiv de netas fiscats, carregamen-

1o, chegada no pargue industrial ¢ des-
carregamento ¢ de |80 minuios,
O scus cammhoes sao do tipo Si-

]

der, amanho 7.0 m x 2.6 m. cujas la-
terais da carroceria siw lonadas, por-
tanto, toda a extensio lateral pode ser
aberta. Quando o vefeulo chegar no
pétio coberto de desembargue. ele es-
taciona de ré ao lado de uma platafor-
ma gue possul wma estera metilica
rolante. Os funciondrios desta drea
descarregam as rodas e pneus do ca-
minhido na ordem em que elas se en-
contram & colocam na esteira primei-
o as traseiras e, depois, as dianieiras
(mas sempre em conjunto de quatrol).
pois assim € que elas serdo instaladas
no automovel. Ainda no patio, o equi-
pamento conduzird os componentes
por outra esteira em formato de espi-
ral. que guase aleanga o teto, e ermi-
it na linha de produgie. onde o carro
determinade para aquelas rodas estard
naguele instante.

“Com o PVS, tudo fica mas facil, O
departamento de vendas faz o pedido,
o soltware recebe o informacao do mo-
delo do carro desejado e transmite para
toda u indusiria os componentes neces-
sdrios. Quando a carrovenia entrar na
produgio, o funcionano de cada drea ji
sabe qual pega ele deve colocar no car-
1o que estil a sua frente, pois ele obteve
winit planilha da impressora. Basta co-
locar”, resume Freitas.

Enfim, quando o carro termina de
ser produzido, os motoristas os leva-
Fo au estacionamento até que um
caminhio da distribuidora venha bus-
ci-lo. Pe l4, serfo entregues as reven-
dedoras de wdo o Brasil.

O inicio

O projeto de reestruturacio do par-
gue industrial da Ford Sao Bemurdo
do Campy comegou a ser elaborado
em outubro de 1994, Engenheiros da
empresa na Inglaterra e na Alemanha
estiveram no Brasil pary conhecer a
tidbricit ¢, posteniormente, oito enge-
nheiros brasileiros foram pard o Eu-
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ropa estudar as téenicas de l4. Anto-
nio de Freitas for um deles: "Ficamos
um més na Alemanha, em Colonia,
fazendo custeto de instalagtes e equi-
pamentos. Houve, entdo, uma avalia-
¢do mais profunda, mas jd decidido o
que seria feito”. conta. A conclusio
dos estudos terminaram em dezembro
daguele mesmo ano.

Em mar¢o de 1995, o dinheiro para
as mudancas foi liberado. Em novem-
bro deste ano. iniciaram-se os testes
dos novos equipamentos e adaptacio
de transportadoras. No més seguinte,
08 Lécnicos colocaram em pratica o pri-
meiro teste-piloto ¢ realizaram o trei-
namento de pessoal. Carros foram
montados, desmoniados e remontados
virias vezes, até que o projeto efetiva-
mente pode ser implantado, Sempre
utilizando pegas importadas na fabri-
cagdo dos automaveis, a primeira fase
deve estar concluida em junho de 96,

quando 10% das componentes i se-
rio nacionais ¢, depois, a nacionaliza-
¢do acontecerd lentamente. sem wm
prazo estipulade. Entretanto, o capa-
cidade de produgio de 970 veiculos
por dia, por enguanto, estd mantida.

O total de investimentos em recursos
da Ford (além da fibrica de Sao Ber-
nardo do Campo) previsto para o bié-
nio 95/96 gira em tormo de 1 bilhdo de
dalares e até o final de 1999, esta cifra
deve dobrar. Niio foi por acaso, portan-
10, que a empresa adquiriu para i mon-
tadora de Tabodo 96 robds controlados
por sistemas de fotocélulas eletrbnicas,
novas madquinas de solda e redimensi-
onou tode o parque industrial, disposto
num terreno de 1.270.830 metros qua-
drados, sendo que mais de 383 mil séo
de drea construida.

A primeira alteracio acontecet nos
prédios da montagem de carrocerias,
Novos equipamentos de dgua ¢ ar fo-

ram instalados e algumas paredes incd-
modas carram terra abaixo para ganhar
espago. E todo o maguindrio existente
& completamente novo. A drea da linha
de montagem foi expandida para abri-
gar 0% recebimentos automdticos de
prcus @ bancos e, ao seu lado, aguele
novo depdsito estd sendo erguido para
reduzir a movimentagio de caminhoes.

Além disso, todo o terreno estd sen-
do otimizade para melhor aproveita-
mento de espacos. Alguns prédios ex-
cessivos seriio derrubados ou transfor-
mados e estd previsto que um novo por-
tio de saitla seja aberto mais préximo
da Via Anchieta. Outra idéia que pode
ser colocada em pritica € a de instalar
novos terminais de estocagem de pecas
para © proprio fornecedor. Assim, 08
custos de transporte poderao ser redu-
zidos e qualquer tipo de problema rela-
cionados @ falta de entrega de compo-
nentes seria evitade. E

PRODUTOS, SERVICOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PARA MOVIMENTACAO DE MATERIAIS,
ARMAZENAGEM, EMBALAGEM, TRANSPORTE,
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b BRANSPORTES

OMPRANDO

SERVIGO

E  PAGANDO FRETE

A POSICAO DE TRANSPORTADORES E EMBARCADORES FRENTE A UM DOS MAIS
IMPORTANTES FATORES NA HORA DE FECHAR NEGOCIOS: O PREGO DO FRETE

Com o acirramento da concor-
réncia e 0 aumento da competiti-
vidade, os transportadores passam
a rever suas estratégias deixando
de fazer apenas o transporte tra-
dicional, para oferecer mais ser-
vigos agregando valor ao seu ne-
gdcio para estar sempre em sinto-
nia com as reais necessidades dos
embarcadores. Estes, em contra-
partida, estio cada vez mais exi-
gentes ¢ ampliando a todo mo-
mento seus requerimentos. Mas
qualidade, apoiada em tecnologia,
com disponibilidade de pessoal,
servigos ripidos e seguros, tem
um custo que nem sempre os cli-
entes estao dispostos a pagar.

“0s embarcadores estio queren-
do receber atendimento classe A
por um prego de classe B e C",
afirma Alfen Fabiano, assessor
Comercial e Operacional da Dom
Vital, empresa que opera com uma
pequena parcela das chamadas
cargas de grandes massas (acima
de 6 toneladas) e com maior per-
centual de encomendas. “Muitos
deles, ainda nio tEm uma verda-
deira parceria com 0s transporta-
dores”, afirma.

Entre as principais exigéneias
dos embarcadores, estio hordrio
marcado para coleta (s vezes pa-
rece que todo mundo quer ser
atendido no mesmo hordrio”™),
pontualidade, limpeza dos cami-
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nhoes, asseio e atengio dos fun-
ciondrios, entre muitas outras, A
grande polémica porém, surge
quando as exigéncias ultrapassam
aquelas consideradas comuns,
“Chega-se ds vezes ao disparate
de exigir documentagio que com-
prove o cumprimento de leis tra-
balhistas, além de outros procedi-
menios que nao sao da algada de-
les™. exemplifica Alfeu.

Qutro aspecto que os (ranspor-
tadores acham preocupante é
quando colocam na responsabili-
dade deles toda e qualquer even-
tualidade que acontega com a car-
gd que estd sendo transportada.
No caso de um acontecimento
como as constantes quedas de bar-
reiras que ocorrem nos peridos de
muita chuva, por exemplo, se o
caminhiio da transportadora fosse
envolvido num incidente assim, o
nao cumprimento dos prazos pre-
estabelecidos resultaria na co-
branga de uma série de mulias,
inclusive juros de mercado por dia
de atraso. "0 contrato com alguns
embarcadores € unilateral e os ris-
cos ficam sempre por nossa con-
ta. Isso ndo quer dizer que quere-
mos nos isentar das responsabili-
dades, mas o que ndo pode conti-
nuar a ser aceito sao estes conlra-
tos leoninos™, desabafa José de
Sounza, também assessor Comerci-
al e Operacional.

Como as tabelas oficiais nio
contemplam determinados servi-
¢os, a solugdo seria rediscutir esta
questdo com os empresdrios do
setor. Porém, para que isso real-
mente acontega, € necessdrio que
as opinites se aproximem um pou-
co mais. Hd clientes que exigem
operagio aos sibados e domingos,
dispor de atendimentio 24 horas
por dia. mas nio querem cobrir os
custos que se tem durante o peri-
odo em que os servigos nio estio
sendo prestados. “Nos Estados
Unidos as horas de nio-uso sio
devidamente pagas, mas para gue
isso seja estabelecido no Brasil é
preciso chegar a um consenso”,
explica Souza.

A maneira de se cobrar o frete
depende mesmo da condicio dos
servicos agregados a ele. Quando
0 pedido se resume a uma coleta/
uma entrega (o chamado frete tra-
dicional). hd um custo bisico que
¢ elaborado. Em outros casos,
quando o cliente diz, por exemplo,
que quer seja feita a coleta de uma
carga de 20 toneladas e distribui-
gdo em 60 municipios diferentes,
o custo muda aulomaticamente.,
Um caminhio que sai da empresa
e val fazendo as entregas durante
tode o periodo de viagem (frete
itimerante), tem uma taxa por en-
trega. Tem-se ainda o custo das
melhores alternativas operacio-
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natis, da utilizagdo dos polos de
distribuigio que fazem a entrega
a partir das filiais de cada Esta-
do, custo de administragio dos
terminais de carga, entre muitos
outros.

“Talvez o que esleja acontecen-
do na realidade seja uma confu-
sio por parte das inddstrias entre
o que ¢ um transportador e um
operador logistico”, pondera
Cliudio Pereira, assessor de Car-
ga Aérea da Dom Vital. “Uma ope-
ragdo logistica sim, contempla
muitas das exigéncias dos embar-
cadores. Mas querer servigo de

operador logistico (com horarios
de entrega bem definidos, alta es-
pecializagdo dos funciondrios que
manuseiam as cargas, rastreamen-
to, informagoes on-line, ete) tem
um custe que estd longe de ser o
mesmo do frete comum”, defende.

Como toda ¢ qualquer atividade,
o que regula o frete no mercado é
a oferta e a procura. Como 0 vo-
lume de cargas caiu, se compara-
do com o do ano passado houve
uma queda de cerca de 30%, ele
acaba se tornando um elemento de
competitividade. Para a TNT,
onde o maior volume de cargas é

| PARA ENTENDER MELHOR

também composto por encomen-
das de em média 60 kg - mensal-
mente a empresa faz cerca de
200,000 despachos -, operar nos
periodos de baixo volume se tor-
na dificil porque o custo fixo da
empresa € muito alto.

“Para prestar servigos de quali-
dade & necessdrio ter bons funci-
ondrios, que tenham disponibili-
dade de hordrios, que estejam bem
treinados, mas 1550 custa caro. B
no entante, quando temos aumen-
io de custo com pessoal, ndo po-
demos repassar para o frete”, de-
clara Joaquim Thomé Neto, vice-

REVOLUCAO DA LOGISTICA

Na década de 70, o setor de trans-
porte rodovidrio de cargas ainda néio
estava estruturado e a organizacio

das empresas estava longe de ser

como € atualmente organizado,
Como solugio os embarcadores op-
taram por manier frotas proprias para
fazer a distribuigiio de seus produ-
tos. Isso significa que além desen-
volver estratégias de marketing, ven-
das, de posicienamento dos produ-
tos no mercado, teriam que se preo-
cupar também com a administracao
de frotas enormes, treinamento dos
motaristas, ete. Por todos esses mo-
tivos. a solugfio ndo foi adeguada,
uma vez gue fugia muito da ativida-
de principal dos embarcadores, gue
era fabricar e vender produtos.

Foi ento que na década de 80 ini-
ciou-se a reestruturagio do setor,
que tornou-se altamente competiti-
v e prostituido na eoncorréncii.
Para se ter uma idéia, existiam cer-
ca de 12,000 transportadoras, das
quais apenas uma pequena parcela
- MAIS O MEN0S UMa centend - po-
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diam ser consideradas verdadeiras
empresas de transpories. com estrutu-
ra organizacional bem definida.

Essa situagio perdurou até o final
dos anos 80 e s6 comegou a mudar efe-
tivamente de uns 1rés anos para ci,
quando o setor de transportes iniciou
seu processo de modernizacao, os em-
barcadores desfizeram-se de suas fro-
tas proprias e passaram a creditar aos
transporiadores a responsabilidade de
transportar sua producao, Houve uma
grande melhora no atendimento, na
prestagiio de servicos e sobretudo, na
valorizagio das necessidades dos cli-
entes, que passaram a ser atendidas na
medida que eram manifestadas.

Hoje, quando passamos pela chama-
da “Revolugao da Logistica”, o princi-
pal fator de competitividade & conse-
suir agregar valor aos servicos, atenden-
do em hora marcada, com cargas pale-
fizadas, se utilizando de ferramentas de
tecnologia avancada, como EDL codi-
g0 de barras, rastreamento de cargas.

Neste mesmo contexto, o embarca-
dor passou a exigir motoristas bem

treinados. devidamente uniformiza-
dos. O que niio se perceben ¢ que
todos estes valores que foram agre-
gados aos servigos, representaram
uma elevagio no custo operacional
das empresas de transpories.

O momento agora se configura
numa disputa entre embarcadores e
transportadores, onde os (dliimos,
correm 0 risco de falir caso esiejam
impedidos de agregar ao preco do
frete 0 aumento de custo relativo ao
novos servicos.A outra hipdtese, é
que os transportadores ndo terdo
mais condicdes de renovar sua fro-
ta, © que ogasionard um continuo
processo de deteriorizacao da frota
do setor brasileiro,

Pard que esta situagio seja soluci-
onada, & necessirio que haja entre 03
embarcadores justica comercial, E
preciso comegar a enxergar o cusio
logistico das operagoes ¢ deixar de
olhar apenas para o prego do frete.
Mas para isso, o base fundamental é
que o transportador seja visio e tra-
tado como um verdadeiro parceiro,




ElransporTEs

presidente de Vendas, da TNT.

Do outro lado da questao estao
empresas gue estio passando pe-
las mudangas comportamentais
dos embarcadores sem muitos
traumas. Um dos empresdrios que
vé com bastante naturalidade o
processo de negoctagdo de custo
de frete é o diretor Comercial da
Transportes Mira, Carlos Alberto
Mira. “Jd foi o tempo em que os
embarcadores se recusavam a pa-
gar mais pelos servigos que sdo
incorporados ao (rete tradicional
porgue eles perceberam que o
ganho € das duas partes™, afirma,
"0 que os transportadores tém que
entender, ¢ que aumentar preco em
economia estavel ndo existe. Vocé
precisa ¢ aumentar o valor dos
seus servigos™, completa.

A opinido de Mira é comparti-
lhada por Guilhermo Enrique
Lambrechts, também diretor Co-
mereial, da Atlas Transportes,
empresa do Grupo Atlas, sediada
em Sdo Paulo. * E nesse ponto que
entrd a capacidade de vender. Por-
que se vender servigos € dificil,
muito mais dificil € comprar”,
analisa Guilhermo. “Se os clien-
tes olharem para 0 macro-interes-
se da empresa, o prego do frete
deixa de ser um problema, e cabe
ao vendedor fazé-lo enxergar
iss0”, diz.

Na pralica esta teoria parece
funcionar bastante, se vocé au-
menta 0 custo do frete, mas atin-
ge abjetivos como presenga do seu
produte no mercado, agilidade de
entrega. controle. confiabilidade
por parte de seus compradores, in-
centivo de vendas por saber que a
distribuicao do seu produto é ca-
paz de atender a demanda, ocorre
uma melhoria total da empresa,
Por isso muitas vezes é mais fdcil
NEEOCTAT COM 04 Pequencs, porgue
eles precisam se valer de uma per-

feita estratégia de colocagio dos
REUS prm]uw!c no II'IE,‘!TC;.IIJ[J para
poder compelir com os gigantes
que jd tém presenga continua. Mas
nem todos percebem isso.

O outro lado da moeda

Trabalhando atualmente com 34
transportadoras e ainda com wviri-
as empresas de transporte aéreo, o
Johnson & Johnson ¢ um embar-
cador que movimenta um volume
aproximado de 5000 toneladas de
mercadorias por més, produzidas
nas duas empresas: divisio Consu-
mer ¢ Farmacéutica. Para que lo-
dos estes produtos cheguem aos
seus consumidores @ empresa con-
ta ainda com um centro de distri-
buiciao em Jodo Pessoa.

Nuo maioria das vezes a escolha
de uma determinada transportado-
ra obedece a regras de acordo com
a especializacio regional de cada
uma e nfio necessariamente ao pre-
¢o do frete. Entretanto os servigos
ocupam um lugar de destaque em
algumas situagoes. Os produtos
farmacéuticos, por exemplo, so
sao lransportados por empresas
que fazem rastreamento. J4 @ re-
ard na empresd. que nao se traba-
Iha mais com transportadores que
nao operam via EDI porgue ele €
essencial para o controle interno
de fluxo da mercadoria,

“0 frete cobrado pelas transpor-
tadoras deve ter um valor que cu-
bra suas despesas, dando uma
margem de lucro que garania o seu
desenvolvimento ¢ crescimento,
sem entretanto, ultrapassar os pa-
rametros do mercado”, delende
Armando Valdir Passeri, gerente
de Transportes da Johnson & Jo-
hnson. “Mas num mercado com-
petitivo oferecer cada vez mals ¢
melhores servicos agregados a um
custo o mais baixo possivel. ¢ re-
gra de sobrevivéncia”,

LOGISTICAMODERMNA

PRODUTOS,
SERVICOS,
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
PARA
MOVIMENTACAO
DE MATERIAIS,
ARMAZENAGEM,
EMBALAGEM,
TRANSPORTE,
DISTRIBUICAO
FISICA
E SUPRIMENTOS

ANUNCIE
AQUI

REVISTA

-1 e
ol D Bl S

b

LOGISTICA
NA SUA
REAL _

DIMENSAO
TEL/FAX (011)

256-1275
231-0350



Movos probuTOS E SERVICOS

SEMI-REBOQUE
PARA O MERCOSUL

Procurando atender as exigéncias
para trafegar no Mercosul, a Miche-
lon, em parceria com o Randon Im-
plementos Rodovidrios. desenvolven
um semi-rebogue de caracteristicas
especiais (foto a0 lado), Com maior
capacidade de carga, ele comporta 28
paletes. o que representa um aumen-
Lo de 27% no volume a ser franspor-
tado. Além disso, possul um sistema
porta-paletes sob o chassis, que pos-
sibilita a volta dos paletes separados
da carga. O novo semi-rebogue &
construido em duraluminio, que o tor-
na mais leve e o sen primeiro eixo ¢
deslizante. proporcionando melhor
distribuigio do peso por gixo. 0 gue
permite carregar 0% o mais de car-
ga. () equipamento de [ro. adquirido
através da joint-venture Carrier-Ran-
don, & um Carrier Ultra que uriliza gds
Freon R22. livre de CFC. que nao ale-
ta a camada de ozono. A Michelon,
empresa brasileira de transporte yo-
doviidrio de cargas que atua em todo
o territdrio nacional e América do Sul,
alé o Peru, adquiriv 40 unidades do
vefculo, que ja comegaram a ser en-
tregues pela Randon.

NO CONTRAPESO

A HDB Comércio de Equipa-
mentos traz para o Pais, o empi-
lhadeira Diesel Contrapeso HDFE
20/25/30, fabricada com kecnola-
zia Halla Enginceringe & Heavy
Industries Corporation. A empi-
IThadeira possui capacidade de
2.500 a 3.000 kg, elevagao de 3.00
metros, centro de carga de 600
mm, incorperando uma nova con-
cepeio de chassi. que possibilita
facil acesso a manutencdo de 1o-
dos 0s componentes.

LOGISTICA MODERMNA
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PLATAFORMAS PANTOGRAFICAS

Para trabalhos na drea mineral.
principalmente em tineis ¢ mings
subterrinens. & Kabi Inddstria e Co-
mércio coninui desenvolvendo as
Plataformas Pantogralicas Kabi-Lifi.
Apresentada no modelo KPP-55-
PANT-RB-4-SHPE, pode ser acopla-
da sobre chasst Mercedes Benz. e
permite trabalhos de ai¢ 5.5 metros
de altura, suportando até 3.000 kg de

carga distribuida ou 1000 kg de car-
ga centrada. As operagoes de eleva-
cao e descida sao feitas pelo sistema
hidriulico Kubi constituido de cilin-
¢ hombas, O con-
trole operacional € feito da pripria
plataforma pelo sistema de botoei-
. COm parapeitos removivels em
toda a volta para permitir o livie
acesso nas laterais e pela traseira.

dros lLILNLﬂI“l 0%

CARGO COM CABINE-LEITO

A Ford iniciou o ovenda do seu primer-
0 extr-pesado, o caminhao Cargo 4030
cabine-leito, cavalo-mecanico para lrans-
porte de canga até 40 oneladas. O Cargo
4030 foi desenvolvido em conjunio pela
Ferd e Marcopolo para percorrer longas
distanenas como trator para semi-rebo-
ques. Desenvolvida nas versdes teto allo
ou baixo, a cabine-leito ¢ produzidia em
fibwa de vidro e reforcada com perfis e
aco. Internamente, possui bancos. indi-
viduais, cortinas: laterais. wma divistria
central que separa a drea do leito do res-

tante du cabine ¢ dois compariimentos
reservados para bagagen.
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A LOGISTICA ENTRA

NA QUARTA ONDA™

NESSA NOVA FASE DO CICLO DE PRODUGAO SERA
FUNDAMENTAL A APLICAGRO DO MARKETING TOTAL

O conceito de logistica tem sido debatido ao longo
dos anos e hoje se define como sendo a fungio sisté-
mica de otimizacio do fluxo de materiais ¢ de infor-
magoes de uma organizagio. Normalmente, a logisti-
ca integra uma oun mais atividades voliadas para dre-
as operacionais e gerenciais, ligando o ponto de ori-
gem da matéria-prima até o ponto de destino do pro-
duto acabado, isto €, une fornecedor e cliente.

Portanto, a logistica tem abrangéncia bastante gran-
de, pois torna possivel a criagio de um sistema de
fluxo continuo de produgao. Podemos entender que
no plano industrial trés dreas sio extremamente im-
portantes: marketing, voltado para a definigiio de
mercado; produgio, que atende ds necessidades da
manufatura; ¢ logistica, que permite 2 integragio har-
maonica entre as dreas de materiais, planejamento de
produgiio ¢ distribuigiio fisica, de forma tal que no
minime custo total seja possivel colocar um produto
no mercado dentro de um conceite de qualidade.

Para a logistica, a qualidade tem significado mai-
or que o simples valor intrinseco do produto - qua-
lidade, no caso, € uma quantidade de valor que se
agrega ao produto ou servico a fim de satisfazer o
usudrio final pelo prego justo. Assim. na visao da
logistica, qualidade vai além das caracteristicas do
produto, pois passa pela exceléncia do servigo de
atendimento ao cliente.

Em conseqiiéncia, a logistica vé o atendimento ao
cliente como a coordenacio das acdes operacionais,
quer seja de planejamento de vendas, de planejamen-
to de produgio, para que o produto esteja no lugar
certo, na hora e qualidade sertds e pelo prego justo.

Quanto & produtividade, convém lembrarmos que
no memento inicia-se a quarta onda do ciclo de pro-
ducio. A primeira onda foi a base do tavlorismo, quan-
do se mediu o trabalho em relagio a0 homem ¢ 4 md-
quina. A segunda surgiv com Maynard, nos Estados

Unides, momento em que nasceu o conceito cldssico
de engenharia de produgio.

Apds a Segunda Guerra Mundial veio a terceira
onda, com o Japdo, que necessitava recuperar ra-
pidamente sua economia, Nos anos 70, concluindo
um trabalho de mais de 20 anos, os japoneses, que
mergulharam na busca de gualidade e produtivida-
de, fizeram o que se pode chamar de uma nova re-
volugdo industrial.,

Resta, finalmente, definir a quarta onda. Entendo
que o conceito de logistica ¢ a importincia que se
verifica no custo da logistica criam esta quarta onda,
a tiltima do séeulo 20 & na qual vio se sobressair de
forma muito intensa ndo somente o conceito de pro-
dutividade ampla empresarial, mas o da qualidade
num aspecto mais abrangente,

Assim, serd fundamental estabelecer a estratégia
competitiva, que se norteard pelos aspectos globais
nio sé da produtividade e qualidade, mas também do
marketing total - a politica de pregos, a definicio exata
do produto dentro daguilo que o consumidor efetiva-
mente necessita,

Essa quarta onda poderia ser chamada de onda da
competéncia ¢ ¢ importante que sejam bem defini-
dos, para cada segmento empresarial, 0s objetivos e
as metas a serem atingidas, ndo importando se esse
segmento for industrial, varejo. servicos e especial-
menie transporte.

Na quarta onda, logistica, marketing e produtivi-
dade ligada & qualidade sao sinonimos de lucrativi-
dade. E o que importa para uma empresa dentro de
um regime de competi¢io na abertura do mercado
mundial ¢ a lueratividade - produzir com lucro para
melhorar o desempenho global,

* Artigo publicado no jornal O Estade de Sio
Paulo em 19 de abril de 1991.
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T odos os dias sao realizadas
grandes operacdes para
as industrias, importadores,
exportadores, armadores e
transitarios de carga em todo o
Brasil e no mundo.

Sao mais de 50 anos de
experiéncia no mercado de
importacéo e exportagéo,
aliados aos mais modernos
conceitos de logisticaeauma
equipe de profissionais
qualificados e treinados para
formatar a melhor operagéo
para o seu produto.

0 Sistema Integrado de
Logistica Columbia é o Unico
sistema onde vocé pode
contar com toda a estrutura de
Centros de Distribuigao,
Transporte Multimodal,
Terminais Alfandegados e
Terminais de Exportacao, em
uma sé empresa.

Com o Sistema Integrado de
Logistica Columbia todas as
suas operacoes domésticas e
internacionais serdo cada vez
mais dgeis, sequras e
econdmicas.

Sem duvida, esta é a melhor
solugdo para as operagoes de
importacéo, exportagéo e
distribuicao de seus produtos.

T
T
P

COLUMBIA

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1750 112 andar
CEP 04548-005 - Sao Patlo - SP
Tel (011) 828 4600 - Fax (011) 828 0722

SISTEMA
INTEGRADO
DE LOGISTICA
GOLUMBIA

A solucio nas operacoes
de importacao, exportacao e
distribuicao de seus produtos.




LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE
UiiA EMPRESA. UMA ESTRUTURA, INEFICIENTE FODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAQ DE
DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS £ UMA TRAGICA CONSEQUENGIA COM TUDQO ISS0- PERDA
DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA LUMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VENDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA FPERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRO. A DDF, UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.,
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUGCAQ ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULD, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m* COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVICOQ, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMAGOES COMPUTADORIZADRO
(ON-LINE) QUE PROPORCIONA ACOS BEUS CLIENTES UM GEREMCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESS0 DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE UM POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I

Logléﬁé-ag- o
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDO. Distribuicae Fisica

S#o Paulo - Tels : (011) S64-1005/064-1014/964-1211 « Recife - Tl (081) 5452076 « Manaus - Tal | (092) 652-2211




