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Pela Logistica, pelo lelior

4 1

(& sta edicaoinicl-
- de 98 marca
@ 0 comego de

profundas modfficagoes
na revista LOGISTICA
MODERNA, primeira pii-
blicacdo brasileira a tra-
tar a loglistica de forma
integracta,

Mudow o contedds e
migou o profeto vistal.

A partir deste nume-
ro. Vocé terd, nas paginas

centrais, artigo académico extraldo do in-
ternational Journal of Logistics Manage-

ment (EUA),

Comegcamos com os professores Dou-
alas M. Lambert, Martha €, Cooper e Ja-
nus 0. Pagh, da Ohio State University, no-

mes de prestigio mungial,

LOGISTICA MODERNA derém excius-
vidage no Brasil para a publicagdo aesse
rico material de consulta, que poderd ser

logistica Total (Mexicol.

destacado dz edicdo e arquivade. Para tan-
to, no final do ang, o leitor receberd pasta

apropriada para a guarda dos artigos.

ECR na EurROPA — 0S PRIMEIRDS
RESULTADOS: REPORTAGEM DA REVISTA
LocisTioues MacaziNE

N2 54 - nsirt/Feversino - 98

OpiniAo - CarLos RoBERTO SILVESTRIM

Outra novidade @ a
exclusividade obtida por
LOGISTICA MODERNA
para publicar reportagens
das mals importantes re-
vistas de Logistica do
mundo. 530 efas; Logisti-
que Magazine (Frangal;
Distribution, I Systems,
Traffic World, Material
Handling Engeneernng e
Transportation & Distribu-
tion (Estagos Unidos), e

Ha mais: mensalmente LOGISTICA
MODERNA (rard antigos académicos de ne-
namaros professores brasileiros.

ESs3s mudancas na concepeao da e-
vista tém uma finalidade principal: divul-
garinfarmacaes, conhecimentos e expe-
riénclas, do Brasil e do Exterion. para con-
tribuir com a competéncla que a nNossa
logistica exige & cada dia.

7. G. Vandine

Unipock's invesTe em CD
COM TECNOLOGIA DE PONTA

ArTico Acapemico INTERNACIONAL -
MartHa C. Coorer, DoucLas M.
LamBerT E Janus D. PacH

ExcLUSIED

2 2 Os rumos pa Locistica Em 98 — REPORTAGEM DE CAPA
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B Agradecemos sobremaneira o prestigio pefa
pubiicacao do artigo na revista LOGISTICA MODERNA.

Queremos parabenizar 2 Vantine Consultorfa, bem
como a equipe da revista pela obletivigdade e positivisimio
gemanstrados na matéra. Com certeza 0 artigo con-
tribuiu para reafirmar g iImportancia da ECR no Brasfl.

Tom Erdos

ECR Brasil

q

do mercado.

pela MOVIMAT.

El-jmjej i) Lys)

Queremaos cumprimentar teda a equipe da
revista LOGISTICA MODERNA pela qualidacie da
publicagao. Ficamos muito satisfeitos em poder
colaborar na composicao do artigo “CO com tecno-
logia de ponta — Novo Centro de Distribulcao da
Garoto tem capacidade para 12 mil paletes”

Heimut Meyerfreund

Chocolates Caroto

AVantlne Consultoria acaba de contratar itallo Gallo
como novo gerente de Marketing e Negacios.

Ele assume O cargo com a missao de ampliar as areas de
atuagao da empresa e atender o crescimento da demanda

Jovem talentoso € com grande experiéncia no setor, itallo
foi responsavel pela organizacao do Saldo da Logistica e

gem acaba de ser

Rack GP 10 A Parmatec prodiz diversos Rack M 03

s ahis rachs e peermitem
ampliar considergvelmento o
e dh arrmamagen, Comn s
integral o espacn disgonivel,
prss il indo 8 M mentagio
s produros Cony rpider o
segranca o cusins rechieieos. A
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Artigo 17 - Objetivas

Estimular a melhonia da competitividade das empresas brasileiras
atzavés do aprimoramentn des processos logisticas, distinguindo
formecedores, veuirios @ profissionais que mais tenham contribuids para
a melhoria da qualidade e produtividade da logistica em todo e
qualquer setor da econamia, aa longo de cada ano.

Artigo 27 - Promogdo

0 prémio LOGISTOP & promovido e organizado pela revista
LOGISTICA MODERNA, a qual tem tetal responsabilidade pela realizacao,

Artigo 37 - Participagdo

Concorrem a0 prémio LOGISTOP toda e qualquer empresa brasileir ou
multinacional instalada no Brasil com atividades e operagtes regulares
& que esteja enquadrada nas categorias de premiacio.

Artigo 4° - Votacao

A cidula de votacio numerada & encaminhada a0 leitores da revists
LOGISTICA MODERNA, encartada na adicio 54.
A votagio deve cumprir os sequintes requisitos:
@ Preencher parte ou o todo dos espagog reservados para a
indicaclo correspondents.

@ Lacrai a cedula & enviar pelo correio d ddixa postal designada na
cédula. Nao € necessanio selar, pois a postagem serd paga pela
revista LOGISTICA MODERNA.

® (s votos seran recebidos pela FRICE WATERHOUSE, diretamente
dos leitores. A data limite para recebimento & 15 de margo.

Artigo 5° - Apuragdo

Os wotos serdo compilados e totalizados pela PRICE WATERHOUSE, que

relacionars, em ordem alfabética e nio de classifieacio, os trés nomes

que tiverem o maior ndmemn de indicagtes por categonia. Esta relagio

serd apresentada formalments & revista LOGISTICA MODERNA, até o dia
20 de marco de 1998, A relagdo dos indicades serd publicada na edigio
56 da revista LOGISTICA MODERNA.

Mo serdio considerados votos em cédulas;

® Com numeragdo repetida
® Nio originais {copias)
® Com rasuras

Artigo 6° - Vencedores

Serdo consideratos vencedores os nomes indicados qué obtiverem o
maior nitmero de votos na sua respactiva categoria. Dentre os tés
nomes com mais indicaces por categoria, a PRICE WATERHOIISE
preparard envelopes contendo o nome do primeio colocado em cada
rategoria, para serem divulaados no dia da solenidade de apresentacao
do prémio LOGESTOP.

Artigo 7° - Categorias

0 prémio LOGISTOP serd concedido anualmente para as sequintes
categorias:

® Equipamento de Movimentapta de Mateninis
® Equipamento de Armazenagem

@ Operador Logistico

® Sisternas-Softywerre

® Sisternas-Hardwarne

® Transpartes-Veiculo

® Transpontes-Acessono

® Tronsportes-Fornecedor de Servigos

® Unitizedor-Palete

® [swdrio de Processos Logisticos

Além dos categorias mencionadas acima, haverd premiagdo na
categoria Logistap Especial para:

@ Profissional de Logishica
® Instalapdes de Logistica

A excecie da citegeric “Profissional de Logisticg™, o3 demais riferain-s¢ 6
empresas,

Artigo 8° - Premiag@o
D wencedor de cada categonia receberd um diploma de premiagio e um
troféu especialmente criado e confeccionado para representar o
LOGISTOF. A responsabilidade da divalgacio dos nomes com maior

nimero de votos, por categoria, @ de exclusiva responcabilidade da
PRICE WATERHOUSE, na solenidade festiva a ocormer em abril de 1998,

Artiga 9° - Divulgagdo

A revista LOGISTICA MODERNA dard ampla divulgagio do prémic
LOGISTOR, conforme a seguinte programacio;

® Edipao 54: Regulamento & védula de votapdo
lm_f!: Reportagem promocional

'Emm!mmmmmm:mm
mnﬁmﬁwﬁmrmm

® Edigdo 57: Reportagem da solenidade de entrega dos
prémios aos vencedores
Artiga 10° - Disposicdes Gerais
Os eleitores terdo tive sscolha para indicacoes de seus candidatos, nio
havendo por parte da sevista LOGISTICA MODERNA nenhum elemente de
indicacdo, a0 mesmo tampo que a mesma naoe interferird em campanhas

promocionais que seiam desenvolvidas por candidatos de qualquer
GlEgtma.

Reulizogio;

Apurogdo:

Price Waterhouse 'ﬂ'




m ano atras,
nos explicava-
MOs 0 Dorgue
langar-se no
ECR. Hoje ja passarnos para a etapa
seguinte, gue € explicar como rea-
lizar seus primeiros passos no ECR”,
declarou Massimo Viscontl, diretor
geral de Kurt Saloman Associetes
ltalla, na sessao de abertura da se-
gunda conferéncia do ECR Europa,
ano passado em Amsterda.

Do seu lado, Heinz Wiezorek,
membro do comité de fiscallzagao
da Coca-Cola Alemanha e co-pre-
sidente do Ccomité executivo do
ECR Europa fol bem direto: "Todas
as empresas devem lancar-se na
aventura”, afirmou ags 1.700 au-
vintes (dos quais mais de 150 fran-
ceses), Pois, segundo ele, o ECR
(Efficient Consumer Response ou
Respaosta Eficiente aoc Consumidar)
entra finalmente em sua fase ope-
raclonal com ganhos consideravels
2o final da operacao.

*“As medidas incluldas no ECE
permitirdo economizar 6,1% no
preco de venda ao consumidor. Ou
seja, um filag de alguns 25 biihdes
de Furo”, prometeu Philllo de la
Chambre, diretor assoclado da Co-
opers & Lybrand Europa.

Eis o que explica porgue, des-
de a primeira conferéncia organi-
zada em Cenebra em janeiro de
1996, tanto industrias quanto dis-
tribuidores e consultores nao “des-
gansaram”. Gruposde trabalho fo-
ram especialmente organizados
para que cada emprasa saiba real-
mente em que pé esta,

0 resultado & um catalogo de
B0 paginas batizado de “Score-
card”- cartéo de registro. Uma vez
preenchida a2 escala de avallacao
esta deve ser fransmitida ao gabi-
nete Coopers & Lybrand gue se en-
carregd de analisar g conjunto dos
dados. O que garante que todos
estejam falando realmente da
mesma coisa alem de facilitar as
comparaces entre empresas.

"0 'Scorecard’ permite promo-
ver a auditoria interna, efetuar ava-
llagdes cruzadas com as industrias,
fazer benchmarking e langar proje-
tos-plliotos”, explicou Etienne Sno-
aellerts, diretor logistico de Casino.

Graham Booth, responsavel da
cadeia de abastecimento da Tesco,
o experimentou logo. “Trabalhamos.
com o ‘Scorecard’ ja ha 18 meses.
Ele permite particularmente verifi-
car se 0s progressos feitos sao re-
als e eficazes”, explica. Mas a insig-

REeroRTAGEM

DA REVISTA
LogisTioues
Macazing

Para
melhorar sua
produtividade,
as industrias e
0s distribuidores
s6 confiam no
ECR. No minimo
1.700 pessoas
assistiram a
Segunda
conferéncia de
ECR Europa.
Um verdadeiro
sucesso com 25
bilhdes de Euros
de economia a0
final

nia britanica nao € a unica, longe
disso, a apastar no ECR. Na Suécia,
ICA possul doze projetos-pilotos.
“Centenas de projetos ECR sao de-
senvalvidos em toda Europa. Lan-
garemos mais 15 nos proximos
meses. Pois nao podemos solucio-
nar 05 problermas atuais com recei-
tas antigas gue geraram a situacao
na qual nos encontramos”, estimou
Jan Andreae, Presidente daempre-
sa holandesa Albert Heijn.,

Um clima de confianga

Em colaboragao com uma ou
COm varias industrias, estes distri-
buidores se dedicam em conjunto
a aumentar a eficacia global da ca-
deia de abastecimentos, 20 inves
de empreender acoes isofadas, e
até antagdnicas, O que parece ser

CECTLY
LRI TN
MODERM
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0s 14 pontos-chave do ECR

Para aumentar a eficiéncia das relacoes entre os protagonistas comer-
clais. 0 ECR admite quatorze conceitos de aprimaramentos, Estes sao
repartidos em trés secoes principais:

‘0 gerenclamento da demanda reagrupa o conjunto das atividades ofi-
mizando a relacac produto-consumidor. Ou seja, trata-se de Gerencia-
mento de Categoria.

-A otimizacdo dos abastecimentos reagrupa o conjunto das atividades
melhorando a gestao dos fluxos da cadeia de abastecimento.

-As tecnologias de suporte reagrupam os meios técnicos atuando de
modo a apoiar as atividades de demanda e abastecimento.

Gerenciamento da demana

Estratégia Otimizac2o do  Otimizacao Otimizacao da
sortimento  das promocdes  introducao de
de produtos NOVOS produtos

5 aber
Fornecedores Producao  Reabastecimento Pedidos
integrados  sincronizada continuag automatizados

Confiabilidade das operacoes Cross dacking

Gerenciamento de o
Comercio eletronico
EDI EDI Bancario Codificacao Custeio
baseado em

atividades (ABC)

facil na teoria mas gue, na pratica,
se revela dificil, "0 ECR ndo & um
conceite milagroso ou uma ferra-
menta que se compra”, explicou
Peter Brown, vice-presidente da
KSA Europa. "0 seu sucessa se ba-
Seia numa perfelta colaboracdo, e
portanto, na gualidade das relagdes
entre o fornecedor e seu cliente”,

Tanto um quanto o outro devem
abordar o prajeio dentro de um cli-
ma de confianga, pelo menos dese-
renidade. "Quando vocé tiver defi-
nide suas prionidades, nac mals de
trés ou quatro, escoltha uma Indds-
tria e Inicle operagoes-piloto”, acon-
selhau Phillip de Chambre.

LWalolluA

MODERNA

N9 54 - Janeiro/Feversng - 92

0 mais simples € organizar dois
Ou trés grupos de acio para pro-
Jetos a respeito dos quais é possi-
vel antecipar o retorno sobre 0 in-
vestimenta, como a eliminacao
dos créditos nas faturas, 2 melho-
ria dos processos de carregamen-
to e descarregamento dos cami-
nhoes, a reducao da quebra ou o
reabastecimento continuo geren-
clado junto com o fornecedor,

MNa Itdlia, SMA (Lz Rinascente)
testou deste modo o Alax Excel (Col-
gate Palmolivel trés meses antes do
lancamento oficlal deste produto.
Sempre com Colgate Palmolive, a
marca comercial sueca KF Hyperma-

rkets passou totalmente em revisZo
sua maneira de trabalhar. “Ndo o-
Camos mais Lima referéncia porou-
tra. Agdequamos daqui para frente 2
variedade da gama de produtos
quatro vezes a0 ang”, explicou um
responsavel da marca comercial,

Qutro exemplo:; Drogerie Ma-
rket (Alemanha)l e o grupo Belers-
dorf (Nivea) reviram Junto a defi-
nigao das categorias de produtos
e Nao hesitam mais em trocar in-
formacoes. Cada parceiro conser-
va sua calxa preta. Deve-se admi-
tir que hd Informacoes que perma-
necem confidenciars.

Beneficios reais
Mas o gue resulta principalmen-
te destes dois dias de conferencias

| 6que a loglstica estd no cerme das

preocupagoes. "Nos concentramaos
na cadela de abastecimento’, con-
tou um representante do distribui-
dor alemao Rewe. E verdade gue,
nesta drea, nNao sao as disfuncoes
que faltam. "Da fabrica a5 pratelei-
ras de loja, 05 proautos sdo desio-
Cadios pelo menos dez vezes, E de-
mais”", explicou Michael Tong, dire-
tor do desenvolvimento das ativi-
dades, na EDS-A. T. Kearney.

Do seu lado, Henner Klein, vice-
presidente de A. T. Keamey declarou
que * 12 a 15% dos custos logisticos
provem das unidades de abasteci-
menio”. 0s pdletes gue nao preen-
chem mais os padroes em vigor ndo
Sdo portanto mais aceltavels. Quan-
o aos recipientes de plastico ha tem-
PO j@ anunciados como solucao de
futuro, poderiam encontrar final-
mente seu espaco. Tanto mais que
geram ganhos no transporte.

“De 40 a 50% dos caminhoes
apresentam uma taxa de ocupagdo
deficlente uma perda em aitura erm
particular, acrescentou Robert
Verhulst, diretor de ECR Europa da
Practer & Gamble. "De fnicio, as In-

atistrias e os distribuidores procura- |

ram fr mais rapido e barato. Agors,
eles devem principalmente trabalhar
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continue reabastecimento
& £ biaseado na
demanda dos
CONSUMICOres.
Urn
conhecimento
formalizado &
‘partiihado das
previstes de
venda ¢
Indispensave
para tofos
05 agentes:
fia cadeia de
reabastecimento.
Estas previsdes
devem incluir
0 canjunto
das variagOes
conhecidas
oS Progutos
regulares e
promocionals

Dy lsURAbYD OhASRANANASY

melhior”, assegurou Richard Hill, as-
sociado & Andersen Consulting.
Quanto aos beneficios destas
operagoes, seriam reais num pra-
zode 9 a 12 meses. Como prova
disso: apos a implantagdo do rea-
bastecimento partilhado (os indus-
triais se encarregam de calcular 0s
abastecimentos necessarios),
Rewe (Alemanhal constatou um

Repartagem da revista Logistiques Magazine Malo de 97

Conceito ECR - Otimizacao do Abastecimento
Reabastecimento Continuo

Mada efetivo Mada efetivo  implementagdo  Implementacio  implementagio
Nenhum prajeto mas projetos parcial avancana mas. compieta
estioem estudo 05 resultados :
PErMManecem |
incompletos |
Nenhum Projetos de um A mediaa A medida
projeto aplicacio de prototips & e gestao de gestdo
gestio testado. partilhada é partilhada ¢
partilhada A medida implamantada efetiva em
dos estoques de gestéo e 50% dos 104 dos
530 AProvatos partitnada vglumes produtos e
naoé identificados volumes-aivo
contudo estdo envolvidos. PEfMitindD
totaimenta Projetes de que e gtimize
intesrada: aghes em particutarmente
- Ndo Integragdo - conjunte sio aprevisio
dos pedidos aplicados tas promogoes.
de produtos para melhorar 0s objetivas
reatiasteciios 05 resultatos de taxa
&m continuo em termos de giro de-
105 QULIDS de taxa de mercadarias:
pedidos: giro de & de nivel
« persistem mercadorias e servico
diferencas £ nivel te 580 atngidos.
entre 03 SEmvigo. 05 dlols
patroes A Industria agentes
EDI utilizados tem uma POSSUEM wm
peios boa visibilidade  conhecimento
dois agentes das saitas confiavel ‘
do depdsito das dados
distribuidor comerciais:
£ o utliza previstes,
para planejar saidas dos
suia produgan. depdsitos,
Ele dispde do vendas
registro das das lojas.
transaghes Esta medida
de seus de gestio
padidos partiihada &
NO CONTEXto
de um
projeto
comum de-
Gerenclamenta
ta demanga

aumento de 10% da qualidade de
servico de seus fornecedores e
uma reducac dos estoques de
10%. Na Bélgica, Procter & Gamble

154% de suas vendas em reabaste-
cimento partilhado) nao calcula
mais sete dias de estogue em de-
pésito, mas somente 2,5 dias.

0 'Scorecard’ para avaliar a cadeia de abastecimento

Desde a Introdugao de novas promogoes até a gestao das promogees, o
‘Seorecard’, um cataiogo estabelecido pelo ECR Eunopa; permile que uma
gmipresa saiba reatmente oncle se situa

INO 54 - Jangira/Feverein - 98 5
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| Vocé tem mais
2. motivos Delrel votar |

1= Unidock's
| @SIE 2aNo-.

‘ Mais uma vez a UNIDOCK'’S esté concorrendo ao prémio Empresa de Logistica do Ano. E faz questio
‘ de apresentar sua plataforma eleitoral:

@ Inauguracio da 3* unidade com
20.000 m’e capacidade
para 30.000 posicoes palletes.

| @ Implantagio do sistema automitico de
preparacio de pedidos.

@ Implementacio do sistema de
cédigo de barras e radio frequéncia.

, @ Aquisigao de equipamentos de
movimentagao de materias de tltima geracio.

Vote na UNIDOCK’S. Uma empresa que trabalha pensando exclusivamente na satisfagdo dos clientes,

mas que gosta de ser reconhecida.
] g ]
Unidock's

< LOGISTICA FARMACEUTICA,

Ussiclade 1 Avenida  Pirambéin, 2998 . Barueri - SP - Mabx  (011) 7255581 - Faxl  (011) 72953386
Unidade 11 Rua Jorge MNunes Kehdi, 300 - Vila Anasticio - SP - Pabxe (0117 53255854 - [Faxz (0010 8525834

Unidade II1 Avenida  Ceci, 2028 - Barwedd - S} . Pabx:  (011) 725,554 - i o 7395 S586
|
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Conceito ECR - Otimizacao do Abastecimento

otimizar o
cadela ge -
reabastecimento
icusto/nivel
de servico)
=
&
i

Resta saber se 0s franceses es-

t30 dispostos a colaborar Com seus

parceiros. Do lado das industrias (as
multinacionais principalmentel,
nao parece haver nenhuma reti-
céncia. Vieram em massa. “Ndo

Producao Sincronizada

Nada efetivo  Nada efetive

implementacio

Menhum projeta  mas projetos parcial 3
estdo em estudo &3 resultacas
g ¥
incompletos
\iocé avaliou Vocé iniciou Wocé definiu
a contribuigio um programa te  uma estrategia
&M tenmos aprimoraments  opeéracional
financelros e de continud determinando
APFMOTaMeENto visando 0s Impactos
40 nivel de otimizar a da producio
da produgdo leva  servicodeuma  confiabilidade sincronizada
gssenciaimente  producao da S0bre processos
em conta os sincronizada, sincronizada. internas
CUStos unitdrios  Projetos estdo Projetos (ineluinds
de producio e em andaments  estio em fornecegores,
permanece mas nada esta andamento passive e
poftants numa sendo aplicads mas nada estoques.
I6gica de ainda estd sendo de produtos
producao de aplicado ainda 3
guantidade
_econdmica

Projetos estao
em andamento
para meihorar

a sincronizagio
redurindo os
tempos de
muganca de
s£rig, & aumentar
a canfiabliidade,
mas a estratégla
global
permanece
amesma

aprendemos grande coisa, mas o
importante & estar ai’, comentou
representante de uma delas,

Pois atras das “trés |letras mila-
grosas” ocultam-se princlpalmente
técnicas conhecidas ha anos. Ou

seja, s apostolos do ECR nao teri-
am Inventado nada. O EDI, por
exemplo, € um dos elementos es-
senciais da estratégla. Ora, na Fran-
ca, Allegro, o correio eletrnico de
Gencod EAN, esta funcionando des-
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Com a MercuriajLogistica,
seus produtos j@estao bem
encaminhados @htes mesmo
de pegar a estrdiia.

Com nosso servigo de logistica
integrada, a sua empresa vai poder se
dedicar exclusivamente aquilo que melhor
sabe fazer: produzir e vender. O resto & com
a gente. Do momento em que retiramos
sua mercadoria até a hora da entrega, tudo
passa por um avancado sistema tecnoltgico
de gerenciamento de estoques. Permitindo,
entre outras acdes, que vocé monitore on-
line quantidades e localizagdo. Tudo para
ndo sobrar espaco para preocupagoes.

Merciirio Logistica. |
A solucao para seus problemas deestocagem, controle e distribuicao.

Mercimrio

Av. Severo Dillius, 1995
CEP 80200-310 - Porto Alegre - B3
Fone (051) 371.3500
Sd0 Paulo - Fone {(811) 3621.3100
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te 1989 e totaliza mais de 3,5 mi-
Ihoes de documentos trocados por
més. Quanto ao reabastecimento
partiihado, foi testado pela primel-
raveznaFranga em 1989 entre Lo-
gidis e Unisabl. “No ECR, somente
as novas praticas de otimizagao da
cadela de abastecimento funcio-
nam realmente. O resto, f5to &, 0
gerenciamento da demanda, Lro-
peca ainda nas antigas nivalidades
industria-comércia”, estimou Maé|
Barraud, da SSIl Influe,

Criacao do ECR Franca

Entao, pode-se concluir que o
ECR nao serve para nada? Seria adl-
antar-se nas conclusdes. Este con-
ceito tem de fato o grande mérito
de deixar tudo bem claro e fazer
com gue 0s agentes reflitam sobre
todos os recursos a sua disposicao.
E mals do gue evidente que 0s gan-
hos tedricos Nao 20 05 Mesmos de
um estudo para outro,

Mas, o importante nao € saber
se 05 pregos podem baixarde 5,2%
(porcentagem anunciada no ano
passado em Cenebral, de 6,1%
{aguela prometida este ano) ou ate
de 10,3% (estimativa americana de
1992), mas compreender que as
IndUstrias & os distribuidores po-
dem melhorar seus resultados tra-
balhando de outra forma.

Quanto ao "ge-
renclamento da
demanda” (otimi-
Zacao dasvariagoes
de gama de produ-
tos, das promo-
¢Oes e da introdu-
¢ao de novas pro-
dutos), este teria
encontrado um ali-
ado de peso: a le

Fornecedores

Reportagem da revista Loglstigues Magazine Malo de 97
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Fabricantes Vargjistas

S 6,1% BT

o/ 0,
5,2% .. 0,9%

dem portanto sempre mais serv-
¢0s conexos, tais como uma par-
ticipagdo maior nas anuncios im-
pressos ou o envio de pedidos em
lotes”, comentou um industrial,

0 que exige, evidentemente,

lado dos distribuidores, somente In-
termarche estaria faltando a chama-
da. 0 direlto de adesao e de apenas
13.000 francos. * Teremaos 8 oportu-
nigiade ce trabathar Juntos para o es-
fabelecimento de padroes, Mas o

Como ganhar 6,1% do preco de venda aos consumidores

Se tomamos como base a ultima conferéncia do ECR Europa, 05
precos de venda aos consumidores podem baixar de 6,1%. Ou seja,
uma economia de 25 bilhdes de Euro para o Velhe Continente.

que se trabalhe de maneira diver-
sa. Alguns especialistas nao expli-
cam de outro modo 3 criacao do
ECR Franca em fevereiro de 1997,
“Apds um ano de discussdo, con-
sequimos reunir numerosos distri-
bufdores e a grande maioria das
marcas comercials”, declarou Enri-
co Toja, vice-presidente de John-
son & Johonson International.
Este comité reagrupa mais de
80% da grande distribuicaa. Do

ECR Franga permitird tambem eb-
ter uma massa critica, sem a qual os
novos metodos de trabalho Impos-
tos pelo ECR nao podem encontrar
a rentabilidade esperada’, conelulu
0 responsavel da Johnson & Johon-
son International,

Trés frentes de trabalho ja foram
abertos pelo ECR Franca. Tratam da
definigao de uma linguagem comum,
dastrocas eletrnica de dados e, evi-
dentemente, da Logistica,

Reducao de estocagem media do ECR

Galland. "A partir
testa lel, os distri-
buidores nao ne-
gociam somente
05 precos, mas a

rentabilidade do
produto. Eles pe-

N° 54 - Jangiro/Feverelra - 98 gL,
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DISTRIBUICAO

Requintes tecnologicos

Novo centro de distribuicao da Unidock’s
utilizara tecnologia de ultima geracao

14 Gomingas
Fonseca, abaixe €
na pagina ao lado,
no CD de Baruer|
iSP).. @ novo
Centro de @6
Distribuicac, no
mesmao municipio
£ inédito no Pais g
tem requintes
tecnologicos de
Primeairo Mundo

REE

econhe-

cida como uma
tlas mais moder-
nas empresas de
operacao logisti-
ca do Brasil, a
Unidock’s, es-
pecializada no
atendimentoao
setor farma-
céutico,
tem bons
motivos
para co-
MEemarar,
Com ape-
nas trés anos
de atuagao no mer-
cado nacional, a
companhia, origing-
ria da Unitow Trans-
portes, faturou no
ano passado 20 mi-

Indes de reais, conquistou o Pré-
mio LOGISTOR, concedido pela re-
vista LOGISTICA MODERNA 25 em-
presas fque se destacam pela ex-
celéncia nas suas operacHes 10gis-
ticas e se prepara para inaugurar,
em abril, seu terceiro centro de dis-
tribuigao.

Em fase de construgao, o novo
CD, em Barueri (SP), devera con-
sumir 7 milhoes de dolares, funci-
onando com estrutura similar ao
que ha de mais moderno nos Es-
tados Unidos e Europa.

Projetado por uma consultoria
alema, o depadsito terd 24 mil me-
tros guadrados de drea construi-
da, 23 docas e capacidade para
estocar de 25 a 30 mil posicoes de
paletes. A camara refrigerada para
guardar praodutos gue exigem tra-
tamento especial de conservagao
tera 2.500 metros cubicos.

“Antes de deflnirmos o proje-
o, foi visto o gue havia de tecno-
logia de ponta em movimentagao
e armazenagem nos Estados Uni-
dos, Alemanha, Espanha e na Sul
da Europa. Foi com base nessa
pesquisa que definimos o projeto.
Teremos o dobro de area constru-
[da e estaremos operando com as
mesmas tecnologias utilizadas pe-
|os operadores ogisticos interna-
cionais”, diz Domingos Fonseca,
presidente da empresa.

As tecnologias a serem utiliza-
das no centro nao se limitam 2
empilhadelras, scanners, paletel-
ras, esteiras e outros equipamen-
oS para movimentacao e armaze-
nagem. Toda a instalacao € inédita
no Pais. 0 prédio, montado com
pressac positiva, um sistema que
blogueia a entrada no armazém de
qualguer particula em movimen-

N &4 -« Janemy/Fevereim - 98




to até 80 quildme-
tros por hora, impe-
de a concentragao
de poeira no local,
fator importante |
na estocagem de ]
medicamentos passd
(veja o quadro).

Corn dois cen-
tros de distribul-
¢ao em 540 Pau-

.-,'; i

lo, um localizado = :
em Barueri, com == E' =
13 mil metros j'*miﬂﬁ.;ﬂ%.‘h \

guadrados de area

construlda, 20 docas, 1.500 me-
tros cubicos de camara refrigera-
da e capacidade para estocar 11
mil posicaes de paletes; e outro na
Vila Anastacio, a Unidock’s estd
com sua capacidade esgotada,
movimentando 430 mil caixas de
embargue por mes.

"Prevemos crescer 40% este
ano. Assim estamos nos preparan-
do para poder atender novos cll-
entes”, justifica Fonseca, acrescen-
tando que a empresa val poder
oferecer mals qualidade e agllida-
de no atendimento.

Respeitando os rigidos critérf-
os de controle de qualidade regi-
dos pela CMP (Cood Manufactu-
fing Practice) em todas as etapas
que envoivem o armazenamento,
a rotina de carga e descarga de
mercadorias nos centros de distri-
buicao da Unidock s é automati-
zada, Os produtos s30 recebidos
paletizados, & feita a leltura Otica
do cadigo de barras fixado pelo fa-
bricante e 1090 e seguida a caixa
€ 0 palete recebemn uma nova eti-
queta para sua alocagao correta
dentro do depdsito.

Dessa forma, a separagdo dos
pedidos é rapida e sequra e a des-
carga de um caminhao com 24
posicoes de paletes chega a ser
feita em apenas 10 minutos. Ha-
vendo a necessidade de recall 0
sistema informatizado da empre-
sa permite identificar o produto

MODERNA
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e 0 numero
do lote expe-
dido em cada
naota fiscal.
Atenden-
do boa parte
dos laboratori-
05 farrmaceuti-
cos do Pais,
além de fabri-
cantes dos Esta-
dos Unidos, Ita-
lla, Alemanha,
Franga e Suliga,

com a Unidock s,

E a especializagao associadz
tecnologias de Ultima geracao que
compde o diferencial da Unidock s
como prestador de servicos logis-
ticos e faz com que 3 empresa
avance na mercado. A companhia
espera fechar 1998 faturando 30
milhdes de dolares e deve ampliar
sua carteira de clientes atuando
em outros segmentos.

“Como Unidock s continuare-
mos atuando exclusivamente Jun-
to ao setor farmacéutico, mas ja

T [

O novo centro

A sofisticocao do projeto e do tecrrologia odotada sao

inéditas no Pois

O prédio é dotodo de pressao positiva. Particulas em

sistema

0 Centro poderd mowimentar 1 milhGo de caixas de
embargue por més, ou 5 mil tonelodas de produtos

formuacéueicos

Posicho de paletes: 25 a 30 mil

Docos: 23

0 piso sera nivelodo por roio laser, pora evicar

durante a movimentocio

produte, o ggua libernodo pelos sprinkliers nao € jogoda
no sistema de esgoto, mas represada e tratada para

Eewitar contaminogGo

A vnidade vai ser totalmente “wvorrida” por sistemea

eletrénico de wigiianeia

A cargo dos 250 cominhoes do froto € rastreado por

Satélite

Custo oo obro: USS 7 milhoes

0s clientes da Unidock s formali-
zam suas solicitacdes atraves de
EDI (Intercambio Eletrénico de Da-
dos) & também podem receber in-
ventarios automaticos sobre a li-
nha de produtos que movimenta

termos planos para expandir os ne-
gacios para outros setores, com s
constituican de uma nova empre-
§4, pertencente a0 mMesmo arupo
ginda no primeiro semestre dests
ano”, revela Domingos Fonsecs

15



s Ars 0 ey WAL

e @ S

Dois tipos de pessoas visitam a Intermodal:
aquelas que querem falar com vocé

e aquelas com as quais vocé quer falar.

SOUTH AMERICA '

FEFUA E CONFERENCIA INTERMACIONAL DE TRANSPORTES E MOVIMENTACAG DE CARGA

14 & 16 de abril - Expo Center Norte - Sdo Paulo - SP |
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Dimensoes padrac:
yendas & 10¢3C08S
Desde 1965 com prontaentred?
Longa Industrial Ltda.
Av. Marechal Joao Batista Masecarenhas de Moraes, 2200
06172-280 - Vila Quitalina - Osasco - SP - Brasil
Fone: 011 7208.5392 Fax: 011 7208.5231
e-mail:longa@xpnet.com.br

Criative




Que papel jogara EL&OQIStICB % 1998?,,110 longo das proxlmas sete péglnas
n Damos‘também i (|10§sa opiniap e, junto.tom ela, apresentamos
adadh 7 - profi 9§WMIS do setor para saber

—
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fficient Consumer R’egné;” Chain l&anagement Crass Baeking,
se, Eletronic Data Interehan=—> automacao’ fdustrial ecomercial. A

ge,. Just In Time, 5unplv

Lineu Matos Camargo Penreadu
presidente da ABML: € importante estar
atualizado e saber identificar os problemas

cada estacao, um novo conceito vin-
doda Europa ou Estados Unidos re-
direcicna e amplia a Logistica. E as
empresas brasileiras tratam de se
desdobrar para seguir esse figurino.
Em 1998, esse perfll tende a
mudar. Logistica hoje significa uma
ciéncia ampla e mais complexa que
ha alguns anos. Estd no diciona-
rio: conjunto de sistemas. E é con-
senso entre profissionais ligados di-
reta ou indiretamente ao setor que
ela serd a reuniao de todos os pro-
cessos ja utilizados, Atualmente, o
empresario percebe que 0 proces-
50 representa a reducao de custos
da empresa, uma vez que permite
melhor avaliagcao do desempenho
da cadeia produtiva inteira,
*Estando atualizado, e funda-
mental que o empresariado Iden-

Adalberto Panzan Jr., diretor da
Transportadora Americana; "A

concorréncia exige recursos elevados em

qualidade, parcerias e diferenclals”

tifique seus problemas e encontre
as solugoes adequadas por meio

Nossas previsdes e um kit de sobrevivéncia

Para a Vantine Consultoria, as
principais tendéncizs para 98 530 as

1. Gestao integrada dos pro-
minantes para a satisfacao do con-
de compativels com pregos, au-
mento de servigos aos clientes,
methor politica de estoques e ven-
das, flexibilidade da producao e efi-

ciéncla na Gistribuicao,

2. Logistica regional: deverdo
ser iniciados estudos de integracao
do mercado regional, ndo so do
Mercosul, mas com empresas de
toda a América Latina;

X Logistics Information Sys-
tems (LIS):As mercadorias devam
chegar aos consumidores de farma
ripida e eficiente, do fomecedor 3s
lojas, com o auilio de ferramentas

M7 54 - Janeimo/Feversino - 98

come Eletronic Data Interchange
(ED)- € codificagan die proguios.

&. Distribuigao fisica: s2 nos
anos 80 o ust in Time LIT] despon-
fava come forte [ecnica de produ-
tividade, na década de 90 o Deif-
very on Thme aparece para aperfel-
goar a distribuicac de mercadorias,
coim aobjetiva de garantir excelen-
te estratégla mercadologica.

K. Third Part Logistics Provi-

b |
J.|I L ‘il Lt
MODERNA
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mostramos O que pensam EmprSéI'IOS executivos Ela "érea E 'ECEJI'HOmlStBS !

- um “kit de sobrevivéncia®. Melhor ainda: ﬂzemos pesqmsa cbrri
0 que 98 vai reservar para a Logistica _*

da uniao de todas estas teorias de-
senvalvidas', comenta Lineu Ma-
tos Camargo Penteado, presiden-
te da Associagao Brasileira de Mo-
vimentacao e Logfstica (ABML) e di-
retor da Paletrans - fabricante de
veiculos de movimentagio de pa-
letes gue investiu 1,3 milhdo de
dblares na Inauguracao de uma
nova unidade de producao,

Além da reunido de conceitos,
tambem sera marcante a consoli-
dacao de terminals multimodais
Capazes de absorver o desenvolvi-
mento do setor.

“Acredito que poderemaos ver,
neste ano, a completa integracao dos
portos, hidrovias, rodovias e fermmovi-
asligadas a modemas redes informa-
tizadas e de telecomunicagoes”, ana-
lisa Denlis Ribeiro, coordenador do
Departamento Econdmico da As-
soclacao Brasileira das Industrias

ders: 1998 serd 0 ano de consoll-
aacao das atividades dos operado-
25 i0gisticos.

6. Sistemas de transporte:
haverd redugdo da utilizagdo do
sistema rodovidrio, diminuinao
portanto a quantidade de trans-
portadoras, Em compensagdo, o
[ransporte ferraviario sera methor
aproveltado. O transporte de car-
§35 8eneas serd comum Nas tran-
sacoes do mercada (nternacional,
enquante o sistema de cabotagem

MOI:IEII
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de Alimentacio (ABIAL,
Dessa opiniao
compartilha Arol- ‘
do Lyrio, supe-
rintendente de
Logistica da MRS.
A empresa, res-
ponsavel por 1,7
mil guildmetros da
malha ferroviaria
que interliga 0s Esta- R atra sl
dos de 530 Paulo, Rio 1 Cagiica et s s
de Janelro e Minas e beisnpidions
Gerals, investiu no e reier SRS Processos
ano passado 123 Se for utilizar parte treinar os seus
miinces de dola- 2 oi todo o processo recursos humanas;
res na manuten- logistico
o, conserva- Ty Tome cuidado a0
cdo e moderni- e e tekrtar reduzir
7acao do siste- A ficado Custos e aumentar os
ma. "Apenas Cajdatla; asar SErvicos 30 mesmo tempo;
20%do transpor- transportadoras pode
te nacional de tor sitias consouitncias: Mo tople
Rpligue a Logistica s
rende a ganhar a5 empresas
8504C0 Nos Nego- ’ Mttgrata 'mm : nie 5do lguals,
cios entre empre- planejamento 42 operatio- ‘
$45 do Mercosul, distribuicao);
¥. Efficlent |
Consumer Response da utiizacao do Veiculo Urbano de

(ECR): tem tudo para dar mais cer-
o ainda, Uma Vez que o processo
perrmite a padionizacdo de sistemas,

8. Distribuigao urbana: o mapa
aa Grande S3o0 Paulo deve ser me-
Ihror avaliacto quanto ao incremento
das entregas notumas, 4 ampliacao

Carga (WUC) e malor use de cross
docking com operadares loglsticas.

9. Paletizacao: o crescimen-
to do usa do PBR garante controle
de gualidade e permite até a crfa-
(30 de uma, assaciacio brasiielra de
paletizacdo,

i




cargas & feito por
meio de ferrovias,
mas a meta & con-
seguir um equilibrio
de atuacao dos mo-
dais”, afirma, expli-
cando que em pai-
ses de dimensoes
territoriais como o
Brasil a situacao & in-
VErsa parque as
companhias perce-
beram as vantagens
econOmicas do sis-
tema ferroviario,

Transporte -
Muitos profissionais
apostam no Delivery
on Time como a téc-

Cartos Mira, diretor do Expresso Mira:
“Havera uma Selecao natural. Sobrarde
apenas as empresas qué entendersm a
Logitica como melhor oportunidade de

dgesenvolvimenta”

"~ odo.

cana en-
tende gue
o Efficient
Consumer
Response
permane-
cera em
destague
por  um
longo peri-
‘B
queeleeo
dnico ca-
paz de in-

- corporar
| todos 05

demais sis-
temas si-
multanea-
mente”,

nica de desenvolvi-
mento mais promis-
sora da logistica dentro deste con-
junto. 0 processo — uma extensao
do Just In Time — consiste na capta-
¢3o de pedidos on-line e posterior
entrega de produtos diretamente ao
consumidor em tempos rapidos.

0 Grupo Pao de Aclicar & um dos
pioneiros deste sistema. "Com iss0,
o EDI Mercantil, do qual temos 50
parcelros Integrados, tormara forga
nO Segmento do Comercio e vare-
jo", diz José Simao Filho, diretor-Exe-
cutivo e de Loglstica da empresa.
Mesmo assim, Adalberto Panzan Ir,
diretor da TA-Transportadora Ameri-

opina.

Para
98, a3 expectativas do empresdrio sa0
boas, em vista dos recentes investl-
mentos na automatizacao das filiais
daempresa e da possivel aguisicao do
certificado 1SO 9000.

*A concorréncia exige altos re-
cursos financeiros em termos de
qualidade, parcerias e diferenclais
de mercado”, diz, justificando a
inauguracao da T A Operadora Lo-
gistica, ha dois anos.

Mo segmento de transportes ro-
dovidrios de carga, a Logistica vem
sendo considerada como uma ame-
aga pela maioria das transportado-

ras, segundo Carlos Mira, diretor da
transportadora de cargas Expresso
Mira - com 900 funclondrios e 18
filiais espalhacias nas regides Sul, Su-
deste e Centro-Oeste do Brasil

Isso porgue ha umza guantida-
de enorme de companhias com -
ficuldades em acompannar 2 mo-
dernizacao do setor. "Vejo alguns
profissionals fazendo Logistica &e
modo inadequado, sem perceber
que nao se trata apenas de trans-
porte, armazenagem e distribui-
¢a0, massim de um conjunto com-
plexo de atividades”®, analisa.

Ma sua opinido, havera uma se-
lecao natural, da gual sobrarzo
apenas as empresas gue entende-

rem a logistica como a meihor

oportunidade de desenvolvimen-
to, Tanto que muitas delas estao
terceirizando s servicos, buscan-
do atendimento especializada ou
abrindo departamentos Interncs
dedicados somente & Loglstica.
Ao adotar estratéaias similiaras
asda T A - Transportadora Ameri-
cana, a Expresso Mira esta criando
uma nova empresa prestadora de
servicos de operador logistico, com
inauguracao prevista para margo
Todos 0s seus clientes, assim,
serao atendidos de forma padroni-
Zada. A meta e conseguir um au-
mento no faturamento em relacao
a 1997, gue foi de 35 milhoes de
ddlares. Para Carlos Mira, dentre os

0s caminhos do setor na visao dos economistas

Embora 1998 parega ser um
ana bastante diffcll, em vista das
restricoes econdmicas e das inter-
mindvels-crises dos tigres asiaticos,
as expectativas para o cenario bra-
sileiro sdo relativamente posilivas,
Hé razoes para a definicdo desta
tendéncia: os investimentos exter-
nos Nao cessaram, as privatizagoes
devern continuar e a terceinzacdo
de servicos promete forcar a espe-
clalizacao de ativigades. Comoaea

caso da logistica, por exempio, que
52 [nsere nesse contexto como prin-
cipal ferramenta de competitiviaa-
de. Na opinido do economista Ar-
tonfo Corréa de lacerda, membra
do Conseiho Federal de Economia,
trata-se da melhar eportunidade de
estar a frente da concorrencia. “As
empresas precisam ganfiar proau-
tividade e encontram na logistica o
sisterna ideal de organizacao admi-
nistrativa®, analisa. “Principalrmente

Se 0 empresdrio atua em diferen-
tes regioes do Paist, completa. De
acondo com as previsoes de Rubens
Tafner, presidente do nstituto Bra-
sileiro dos Executivos de Finangas
{IBEF), 0 Proauto interno Bruto (PIB)
de US5 750 bilhoes deve crescer
cerca de 2% e a fase de maior ex-
pansac acontecerd somente a par-
tir do segunde semestre. Portanto.
‘05 obstaculos até a metade do ano
serao praticamente s mesmos do
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conceltos que merecem malor aten-
a0 esta justamente o Efficient Con-
sumer Response, ou Resposta Efici-
ente ao Consumidor. *Este & o basl-
co da Logistica porque visa em pri-
meiro lugar o atendimento e satis-
facao do cliente”, afirma.

ASs empresas que nao estive-
rem preparadas para incarparar as
tendéncias de 98, terceirizando
servicos au contratando atividades
especializadas, estaraa incorrendo
em erros. Com o futuro ainda in-
certo da economia nacional, aque-
les que obtiverem menor custo em

Francisco Tabajara de Brito, diretor da
DDF Logistica: "As empresas terdo de
Investir em parcerias, o que solidificard o
Supply Chain Management & abrird
BSpago para a especializacao”

final e 97: muiita especuiacds. "Mas
acredito gue o Brasil tenhz uma
grande capacidade de resisténcia
aos ataques dos especuladores”
afirma. Para Tafner, em razao das
Incertezas do mercado, as empre-
545 de todos 0s Setores estdo se
concentrando nas atividades em
que sdo especialistas — buscando
qualidade de servicos & produtes,
produtividade e lucratividade,
‘Quante mafs a competicdo se acir-
3, mais a logistica representa a sin-
tonia de todo o corpo operacional
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SEUS processos de

produtividade ven- racoes da
Cerag a concorrén- DDF Logis-
cia de mercado. tica e Dis-
A solticao, entao, tribuigao
€ avaliar os gastos Fisica.
gerais dos processas, : Mas
acomegar pela esto- . ele alerta
cagem de mercado- que, em
rias. A ideia e ter a razao das
melhor nocao possi- incertezas
vel da integragao de dos cami-
atividades com oau- nhos da
xilio de ferramentas economia
Como a automacao, nacional, a
por exemplo®, co- CONCor-
menta Mira. réncia sera
Amaldo Lacaze Sobrinho, consultor de mais acir-
Rl e arios eatso revende . IREGEIC)
Criados por volta de: [Jilerr=tsrruaseenpegens SEPSSREITENR  “As empre- .
1985, os operado- na Logistica come um conjunto de 3as terao
res logisticas tém no cetates de Investir
cenario atual as em parce-

condigdes mais favoravels para a
consolidacao da categoria. Espe-
clalizados em servicos de armaze-
nagem e distribuicao, as empresas
deste segmento serao Deneficia-
das, como [a vemn acontecendo
desde 0 ano passado, pelo adven-
to da terceirizagao, uma das exl-
genclas marcantes da globalizagao.

0 crescimento na produtivida-
de por intermeédio da reducao de
custos delineara as caracteristicas
do perfil da Logistica, segundo Fran-
cisco Tabajara de Brito, diretor-Ge-

da empresa’, comenta: Outro fa-
tor gue coloca a loglstica em post-
C40 de pestaque no aspecto eco-
nomico € a necessidade de as em-
presas varajistas serem obrigadas a
solucionar o problema d2 pulveri-
22040 de pontos comercials. Num
pals de dimensdes continentais
comao 6 Brasi, € natural que lojas e
fornecedores fiquem distantes uns
dos Outros. “E Doreste motive que,
pard o segmento do varelo, a fogis-
tica de transportes & distribuicao
tem suma mportadncia”, diz o eco-

oM ral de Ope-

rias, o que solidificard o Supply Chain
Management e abrird espacos para
a especializacdo, como e o caso dos
operadores logisticos”, comenta.

Meste ano, a DDF pretende
acelerar o5 seus projetos de auto-
macgde e codificacao, que come-
caram em 1996 com a instalacao
de sistemas de radiofreqléncia
para o controle da movimentagao
de cargas e armazenagem,

Com uma central de distribuicao
instalada numa area de 45 mil me-
tros quadrados em Guarulhos, na

nomista Leonel Tinoce Netto, con-
Sultor do Sindicato dos Varsiistas de
Sd0 Paulo. A terceirizagao de ser-
vicos, sequndo ele, tem sido a
forma mals eficaz e barata de sa-
nar esta adversidade. Mas alinda
ha mais espago para a integracao
ga cadela de suprimentos. “0s
atacadistas estao num estaglo um
POUCO Mais avanGcado com os pro-
autores e, assim, devemos bus-
Car tarnbém novas parcerias com
empresas e entidades represen-
tativas®, diz.
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Grande Sao Paulo, a ca deinfor-
DDF possul outras magoes,
unidades em Cumbi- constan-
ca, ainda em Guaru- te’, £o-
Inos, & em Recife. menta.
como
Velocidade da conse-
informagao - Arnal- qlénclado
do lacaze Sobrinho, crescimen-
consultor de Plane- to do se-
Jamento Logistico da tor, os for-
DI-Cl, destaca que a necedores
velocidade na aplica- de empi-
¢ao de sistemas de | Ihadeiras
Informacas tem sido aprovei-
o foco de atuacao tam a
das empresas deste = chance e
segmento. Rul Plazza Fllha‘ diretor da AmelsE. W podemter
"Mas poucas (RSNl 2 ento
tém conseguido®, com 05 avangos do Exterior setorial de
ressalta, "Apesar das até 7% Ea

dificuldades provacadas pela ins-
tabilidade econdmica, os empre-
sarios sentem-se obrigados a re-
ver minuciosamente seus custos e
apostar na Logistica como um con-
Junto de detalhes”, analisa.

Assim comao para a DOF 1998
serd para 2 DI-Cl um ano de con-
solidagao dos projetos iniciados no
ano passado - quando a empresa
ampliou para quatro o numero de
centrais de armazenagem e distri-
buigao, somando 35 mil metros

: gquadrados de area de estocagem.

Tordas elas passaram porum pro-
cesso de revisdo de layout, sendo
que uma ¢as unidades de Sao Paulo
{as outras duas ficam no Rio de Ja-
neira) recebeu um Novo Sistema de
automacao com a Instalagao de co-
digos de barras e leitores oticos.

E nao € apenas o mercado inter-
no gue tende a crescer: 0 Merogsul
apresenta-se cada vez mais como
Lima excelente opcao de negocios.

Em recente participacao na Fei-
ra de Logistica da Argentina, em Bu-
enos Aires, o consultor da Di-Cl ob-
senvol gue o Cone Sul terd forte es-
paco de trabalho nos proximos trés
anos. “A receptividade por parte dos
paises vizinhaos fol excelente e a tro-

gue prevé Rul Piazza Filho, diretor
da Ameise, do
Rio de Janelro

“AS empre-
sas do nosso
segmento bus- |
cam, a cada mi- |
nuto, equipa-
mentos eficlen-
tes e compatl-
Veis com s
avancos tecno-
[6gicos do Exte-
rior", atesta. In-
vestindo cerca
de 200 mil do-
lares em tecno-
logia no ano
passado,
Amelse - gue fa-
turou 27 mi-
Ihoes de dolares
&m 97 e cresceu
5% em relacdo
a0 periodo anterior - aposta tam-
bém nas parcerias com companhi-
as estrangeiras na expectativa de
adquirir know-how.

Para tanto, esta distribuindo no
Brasil produtos da marca japonesa
TCN e da norte-americana Crown,
além de colocar na sua linha de pro-

a ==

Vadir Morelo, gerente de Distribuicdo da
Reckitt-Colman: "A malor parte das
atividades intemas das empresas esta
passancio a ser administrada sob
conceitos logisticos’

ducao projetos da alema Junghein-
rich, "0s empresarios devem estar
sempre atentos as mudangas e aper-
feicoar o que for possivel”, indica.

A Loglstica comanda - Ja os fa-
bricantes de produtos tendem a do-
brar suas atividades, fazendo a logis-
tica tomar corpo dentro das propri-
as companhias. Esta alternativa
apontada por Vadir Morelo, gerente
de Distribuicao da Reckitt-Colman, fa-
bricante de 200 itens de artigos de
limpeza. "0 setor pode ateé incorpo-
rar tendéncias de outros segmen-
tos”, acredita. Ele explica gue a mai-
or parte das atividades internas das
empresas esta passanda a ser admi-
nistrada sob conceitos |ogisticos, o
que, somado a descentralizacao de
procedimentos, gue se verifica atu-
almente, facillita a integragao de toda
_ 8 cadeia de su-
2 primentos, 1550
da margem a0
I aperfeicoa-
L mento dos ser-
vicos terceiriza-
dos”, diz. Como
objetivo de co-
mecar 0 ano
amplamente
capacitada para
atender as pas-
sivels exigéncias
de mercado, a
Reckitt-Colman
investiu cerca
de 1,5 milhao
de dblares na
melhoria das
Instalagbes do
seu atuaicentro
de distribuicao,
localizado em S3o0 Paulo. A central
possul capacidade para armazenar
6.5 mil toneladas de produtos.

Além disso, a companhia esta
[maugurando mais clois centros avan-
gados de distribuicao - um deles em
Recife. A meta, segundo Morelo, @
colocar mercadorias cada vez mais
perto dos clientes,
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Com dlta tecnologia, custo
bereficio e eficiéncia
tomprovada, os
Transelevadores SCHEFFER
urmuzenum seus produtos
-em minimos corredores,
maxima altura e com
aproveitamento total do
esp ; . O sistema de auto-
transferéncia permite que os
¥ranselevadores atuem em
vérios corredores sem
ade de transferidor,

mizando tempo e
apacidade variavel
a, velocidade de
acao e elevacao
nea. Seguranca e
icéo total de danos e
flestrutura, @ carga e
bra. O equipamento
iona na versdo
te informatizada e/
rromecé‘lnicq com

EXECUTAMOS PROJETOS ESPECIAIS DE ACORDO
COM AS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

SCHEFFER S$.A. BRASIL
R. Pedro Mezzomo, 255 - Jd. Los Angeles
CEP: 84071-210 - Ponfa Grossa - PR
Fone: (042) 227.4700 Fax: (042) 227.3013
E-muil: scheffer@centerline.com.br
WEB-http://www.foodnet.com.br/scheffer



Aproveitamos o Logistrends,
evento anual da Vantine
Consultoria, no gual sao
apontadas as tendéncias da
Logistica para o ano,
entrevistamos diretores, gerentes
e outros especialistas envolvidos
com o dia-a-dia do segmento.
Veja o gue eles pensam:

l Nivel hierarquico dos entrevistados Custos [ogisticos nas empresas
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Ahl‘_.‘rl‘d agem que as Fatores que determinarao o crescimento da Logistica em 98
empresas dardo aos
seus custos logistices

Controle d Custes [}
50 Glebalizacio
sumica a6 Clleste -

Fatores que afetarao o crescimento da Logistica
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20
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E‘ﬁDEMIC

ndciona

Ciclalog

Ciclagem

Logistica de Marketing

Froriano oo Amaral GurceL
FunpacAo Vanzouni - Direror pe Mercapo/Propuro

introducto

Ao longa de nossa vida profissional, pudemos observar inl-
meras situacoes de defasagem da Ciclagem Logistica de Marke-
ting, que resultaram em perdas substancials para as empresas
em questan.

A arigem destas perdas estavam na dificuldade dos adminis-
tradones em realizar um diagndstico correto da situagao, gevido
ao tradicional desmembramento das atividades correlatas, o que
o5 levou a perda da visio do cenjunto do sistema.

Este texto tern entdo a finalicade de auxiliar aos administra-
dores a retornaren 3 um tpo de visao, que possa facllitar a den-
tificagao dos problemas e implantagao das solugaes mais adenqua-
das a cada situacao encontrada.

Definimas Loglstica de Marketing como todas as atlvidades e
Seus Inter-relacionamentos, Necessaros para obter e atender acs
pedidos dos clientes, de maneira que os satisfacam Intelramente.

A Ciclagem Loalstica de Marketing & a administracao da sin-
cronizagao do clcko mercadoligics, promocional, da forca de ven-
das, de fabricacan, de avismento de pedidos e de distribuicao
fisica para atender bem ao cliente, conforme llustramos abato;

Go  Gido  Cidoda
m;wmmnm

A sincronizacao perfelta de todas estas atividades para que
tudo funcione no tempo certo podera efiminar perdas substanci-
als, reduzir © dinhigiro Investido no Negocio 8 manter o cliente
satisfelto, e com isto, conguistar uma parcela maior do mercads.

2 - O Sistema de Distribuigao
0 Sistema de Distribulcac & composto de todos os elementos

e armazenaments, Movimentacan e transpornte do canal de distri-

bulcdg, e deverd haver uma adequacao entre estes equipamentos
de distribuizan, com as caracteristicas técnicas da produto movi-
mentado e-0 sistema de comercializagao da empresa.

Atuam conjuntamente no canal de distribuicao, dats sistemas
distintos:

Atuacao da
empresa no

canal de
distribuicao

O sistema de forga de venda tradicional por vendedores co-
rnissionados, pode resuitar na venda gos produtos mais Faceis de.
comercializar, muitas vezes sobrecarregando a fabrica com padi-
dos de produtos em falta, e delxando de vender produtos em
estogue, Tal procedimento term como resultado, o desbalancea-
mente da ocupacan de diferentes departamentos produtives da
fabrica.

Do ponto de wista financeiro, o sistema de forga de vendas
com remuneracan fixa & compensador a partir de uma determi-
nada neCelta identificada com a letra M no esquema abaixo:

RV
./'
-, =]
i" E
” 1
ke '

= >
R Receita da empresa
RFV Remuneracao da forca de vendas
RV  Remunetatdo variavel
RF Remuneracao fixa
M Nivel de raceita de Indiferenca financeira
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0 sisterma de forga de venda com remuneracao fixa, permite
3@ adminsitrador comercial controlar oS esfongos de venda, para
equilibrar o percentual de ocupacao de cada departamento pro-
dutivo, dando melhor usos 20s recursos produtivos investidos, Al-
guns procedimentos desta nature?2a sao listados a seguir;

Metas de
Quota fisica vendas de
Quota minima devido a oferta  excesso de

por roteiro res*glta estoques
Equilibrio tos estoqgues
T
Acordos _ Matérias
promocionais T COr3 o omocionais

A = Estabelecimento de auatas minimas de venda, determina-
a5 pelo potencial de cada area de mercado

B - Estabelecimento de quolas fisicas de venda. e produtas
com producan imitada, cu definicio de matas para 3 vends de pro-
CIULOS COMm BXCessd 08 estoaue.

€ = Dedicacao de tempo do agente comercial para retirar os
pragutos ¢o estogue oo cliente, e arruma-ios nas gandolis,

D = Negotiagao de acardos promocionals e administragao da
aplicacan do matenal promocianal

INao poderemaos, partants, vender o gue Nao se possa entre-
gar com presteza para satisfazer ocliente gue estd contando com
as.entregas da empresa ne lugar certo, na quantidagde cormeta e
ne i que fol acordacdo na oCasian da exracan do pedicdo.

3 - O mercado dedicado

0 mercado nacional podera ser dvidido em mercados regio-
nais, QuUe por sua vez poderan ser dividides em mercados dedica-
oos a cada vendedor

O vendedor devera percomer o seu mencado num determinado
nimeno de vezes em cada perfodo do cidlo mercadolGgion, Foders-
MOS8, POr eXempio, L cicio mercadoitglen de dols meses, com
Lima visita por més a caga chente. Denaminamas este ciclo mercado-
IBgicn de O 252 @ nia figura abaio ilustramos estas idéla:
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As Visitas 05 clientes a Cada mes Ueverao ser programadas e
sequenciatias, transfarmando-se em uUm rotelro do cielo, Cada
reteirn do clclo devera ser alustado a velboidade normal de via-
gem e dedicacao de tempo a cada cliente,

§ vendedor recebe [nstrucoes mercadoidgicas para cada ci-
cin e a medida que forextraindn os pedidos, deverd remets-|os as
centrals de impostagao no sistema de informacao.

As mercadorias deverdo ser recebidas pelo clients, antes queo
vendedor reinicie as visitas da segunda passagem pelo roteiro. Na
SeQUNda passagem el roteirn, O vendedor deverd anmumar a mer-
cadoda no ponto de venda, aplicar o material promacional forneddo
& extrair pedidos complementares para a reposico.

A publicidade deverd estar ajustada para conduzir 0 consumidor
para 0 ponto de venda, na hora certa, para garantir 0 esvaziamento
o5 esteques do comerciante

0 sistema de distribuigio fisica devera garantir que as merca-
dorlas vendidas cheguem 20 estabelecimento, antes da proxima
passagem do vendedar.

A roterizacao da forca de vendas € a sua utilizacao para a
rotarizacao da distribulcao fislca e a sua perfelta fasagem eleva
em muito o nivel de servico prestado para o cliente.

4 - 0s componentes doe Sistema Ciclolog

As atividades administrativas. areas de trabatho & documen-
tagdo influenciam o Sistema Ciclalog numa direcdo para gue se
obtenha Uma fasagem parfeita entre astas atividades. E5te con-
Juntn, para que s& obtenha o atendimento adequado do merca-
do, esta reunido no esquema abaixo:

(il Intrucdes Roteiro
mercadologico  mercadologicas  dewisita
I I |
]

DAV Ciclagem ~ Cronagrama da
Departamenty logisticade [~ weiculacdo
e marketing publicitaria
e Matria
~ promotional

|
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Este processo & dindmics, colico e deverd ser administrade uti- Todos estes sistemas devem estar conjuminados, & chama-
lizanido-se a5 téenicas atuallzadas de Gerenciamento de Qualidade mos 3 esta perfelta fasagem do cicla Ingistico com a cicla merca-
Total, com o intulto de se obter o ajustamento cada vez mals perfelto.  doldgico, de Clclagem Logfstica De Marketing
dos VAros sistemas como procurames lustrar na figura abalxo:

5 - Concluzao

Balanceamento Balanceamento A sincronizagao perfeita das vanos ciclos

B::iﬁw n:::g:;‘:;i d‘;m&g :' que Influendiam as atividades de atendimen-
l | | 1o perfeite ao cliente possiblitard a redugdo

¥ substancial das despesas representadas pelas

Ciclo perdas logisticas & de marketing, €. conse-

mercatologico

quertements, serg abtida meibona conside-
rivel do resultado da operagdo.

@ melhor resultado operacional aparece-
12 imediatamente a partir da simpies mudan-

cicLALOC & 2 0o SRS e el L i

Aprimoramento empresa e do trelnamento bem coordenado
""'; ::“'“ de todas as pessoas envolvidas.
Fasagem : s O reinamento dos colaboradores nas déi-

25 basicas de fasagem é multo Importante e

deverd ser associado a firme determinagac da

Alta Administracio de apoiar e participar con-

Hinuaments deste processn de mudanga.
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» Com garantia oferecida
por guem produz
Paletes ha 23 anos.

» Credenciada pelo
ABRAS para a
fabricagdo de Paletes
padrdo PBR.
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ESPERAMOS
CONTINUAR
TRANSPORTANDO
ESTA CARGA EM 98.

Em 97, o Expresso MIRA foi
eleito o "Melhor Empresa
de Transporte" do Brasil.
E por ter dado continvidade ao
seu processo de
aprimoramenta logistico e de

distribuicGo, agora esté na

:
g
| . .

i

LOGISTOP
1997

ki

Melhor
Fornecedor
de Transporte

—=@MIRA

Transporte de Qualidade

DDG 0800.11.6472
W, mira.com.br
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O papel da Logistica no
desenvolvimento economico
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ARLOS KOBERTO JILVESTRIN

Brasil retomou 0 Seu crescimento econd-

mico a partir de 1992, ap6s um periodo

de estagnagac economica e elevadas ta-
xas de inflagdo. Essa retomada deveu-se, principal-
mente, as acoes estruturais adotadas peio governo
brasileiro para a abertura da economia, desregula-
mentacao e privatizagao da infra-estrutura.

0 Impacto dessas agoes nas atividades de mo-
vimentacao de mercadorias resgataram e fortalece-
ram a importancia da Logistica multimodal.

Com taxas elevadas de inflagao, a preccupacac
das empresas era 0 tempo gasto no transporte, Nao
sew custo unitario. Custos elevados eram compensa-
dos com aplicacoes no mercado financeira.

0 aumento do pader aquisitivo das classes de
renda mals baixa criou condigDes para as empresas

A LocisTicA DE TRANSPORTES DEIXOU DE SER UMA ATIVIDADE
DE APOIO AS AREAS DE VENDAS PARA TORNAR=SE UMA NOVA

ATIVIDADE INTEGRADA NA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

reconheceram aimportancia da Logistica de transpar-
tes, para a movimentacao de mercadorias e para au-
mentar a competitividade, especialmente pela redu-
¢ao dos custos da matriz de transportes multimodal.

A abertura da economia, por sua vez, possibilitou
35 organizagoes avancar na eficiéncia e reduzir cus-
tos de movimentacao de mercadorias, contando al
com o apolo das novas facllidades tecnologicas de
telecomunicacao e de softwares.

As disponibilidades desses fatores e a tendéncia
de globalizacao da economia, agregam valor as ativi-
dades empresarias relaclonadas com a movimenta-
a0 de mercadorias, principaimente pelas exigéncias
de um mercado mais competitivo, com consumido-
res mais exigentes em termos de qualidade, servico,
preco e inovacao.

& logistica de transportes deixou entao de ser
urma atividace de apoio as areas de vendas para tor-
nar-se uma nova atlvidade integrada na estrategia

empresarial, para @ ma-
nutengdo e expansao
das posigoes da empresa
no mercado consumidor,

Fara corrigir as pro-
fundas distorcoes da in-
fra-estrutura de transpor-
tes, causadas pelos suces-
sivos anos de taxas eleva-
das de Inflagao, o governa vem tomando medidas
de impacto, principaimente com desregulamentacio
& privatizacao dos servigos de transporte.

Os objetivos do govermno visam reduzir gradual-
mente a iImporténcia do modal rodoviario, para redu-
zir 05 custos de frete e os dispéndios com manuten-
G20 das rodovias. 0s simbolos da infra-estrutura fisica
de transportes das decadas passadas, representados
por rodovias, ferrovias, portos e aeroportos deficien-
tes e ultrapassados, estao sendo substituidos por mo-
dernos sistemas de transportes multimaodais, que agre-
gam valor a Logistica de transportes e possibilitam o
avanco tecnologico necessario a competitividade e ao
desenvolvimento econdmico sustentavel do Pais.

05 profissionais de Loglistica de transportes 4 es-
tao desenhando s novos sistemas multimodais in-
tegrados com as tendéncias "going private” da Infra-
estrutura e de globalizacao da economia,

Para fortalecer o papel da Logistica no desenvolvi-
mento econdmico, a ADTP - Agéncia de Desenvalvi-
mento Tieté - Parana promove a Hidrovia Tiete - Para-
na coma espinha dorsal de um importante sistema de
Logistica do Mercosul, integrado aos sistemas rodovi-
arios, ferroviarios, portudrios e aeroportuarios do Su-
deste e Centro-Oeste do Brasil.

As oportunidades e os desafios para agregar va-
lor & Logistica de transportes sao evidentes. Os proxi-
mos passos serao direcionar para reduzir o “Custo Bra-
sil” e transformar a Logistica numa cultura de desen-
volvimento econdmico sustentavel do Pais,

Carwos Rooserro Sivestein & Dimeror=-Executivo pa
ADTP - Acencia pe Dessnvoivibiento TiEre — Parana
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LOGISTICA E DISTRIBUICAC FISICA SAD HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UM EMPRESA. UMA ESTRUTURS INEFICIENTE PODE GERAR ATRASO DE ENTREGAS, PRORROGACAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENTIA COM TUDC 1SS0 PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRO. JA UMA ESTRUTURA PROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMG UMA VERDA-

DEIRA ALAVANCA DE VEMDAS. E AGORA VOCE PODE USUFRUIR DE LMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUICAD FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAD DE DINHEIRD. A DDF, UM EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTIGA E DISTRIBUICAQ FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL.
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUICAD FISICA QLE PERMITE LR TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL DA LINHA DE PRODUCAOD ATE A ENTREGA ADS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUlI DEPOSITOS EM SAD PAULO, RECIFE E MANALIS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 50.000m' COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEM COM MAIS DE 40 000 PALETES, APOIANDO TODO
ESTE SERVIGO, A DDF TEM UM COMPLETD SISTEMA DE INFORMACOES COMPUTADORIZADO
{ON-LINE) QUE PROPORCIONA AQS SEUS CLIENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA. AGORA QUE VOCE CO-

NHECE Uk POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE i ) I_
Logisticae
OFERECER JA SABE O QUE ESTA PERDENDD. Distribuicao Fisica
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