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Volkswagen é eleita melhor usuaria.
Unidock’s, Expresso Mira,
Mercedes-Benz, Randon, Trigon,

T & I, Mannesmann e Matra levam o
LOGISTOP de melhores fornecedores

Integracao Estratégia

Novo software facilita Programa Sincovaga
abastecimento de lojas interliga pequeno varejo

. da rede McDonald's e fornecedores via EDI




FORTE. A Hyster lanca uma nova linha de

empilhadeiros, na foixa de 3.500/7.000 kg .:

PRODUT'VA serie H70-110 XL2 e série H135-155 XL2.

A nova linha XL2 incorpora & mais
OU S AD A elevado grau de desempenho, de
3 J confiabilidade e de fecnologia aplicada.
RA PI D A Desenvolvendo constantemente novos
- projetos e pesquisando avancadas técnicas

de -Gpl icocao e prod utividade, somente

ECONOMICA. a Hyster tem condicdes de fabricar uma

, empilhadeira com este nivel de
U N ICA tecnologia - a exclusiva tecnologia
: de resultados Hyster.
HY STE R Conheca no seu Distribuidor Hyster
. a nova XL2.
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NOVA LINHA DE EMPILHADEIRAS XL,

HYSTER

BRASIF . DISTRIBLIDORA, - J. MALUCELL L LGN . M. MARCELINO . PONTES . TECHNICO




E DITORIAL

Carta ao leitor

logistica conquista efetiva-
A mente mais importdneia no
cenario nacional, A enirega
do prémie LOGISTOP para a
Volkswagen, escolhida come a melhor
usuéiria de logistica do Pais, para as em-
presas Unidock’s, Expresso Mira,
Mercedes-Benz, Randon, Mannesmann,
Trigon, T & 1 e Matra, melhores fome-
cedoras neste segmento, € para Carmelo
Féde, eleito o melhor profissional da drea,
repercuie como um novo desafio para
todas as empresas empenhadas em ter
padriio de qualidade em suas operagdes.
Se para os ganhadores o prémio ¢ rece-
bido por mérto de eficiéncia, para o
micrcado ele passa a representar um es-
timulo especial que muito contribuiri
para que os projetos e produtos de
logistica atinjam a exceléncia,

Até mesmo 0 pequen varejo come-
ga a enxergar a logistica coma ferra-
menta essencial para viabilizar seu
abastecimento adequade, O setor esta
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testando o projeto Sincovaga, que
integra por EDI fabricantes, operador
logistico ¢ estabelecimentos de pe-
queno porte, simplificando o sistema
de entregas das indistrias e garantin-
do a reposi¢io de mercadorias nas
lojas varejistas.

Nesse contexto, a Vantine Associa-
dos também promoveu dois eventos
importantes para o aprimoramento dos
profissionais de logistica, No Interlog,
durante oito dias técnicos brasileiros
conheceram de perto os sistemas de
movimentagao ¢ armazenagem de vi-
rias companhias norte-americanas, Ji
o Seminario Nacional de Logistica, re-
alizado em Sdo Paulo, abordou a
logistica como ferramenta essencial
para enfrentar a competitividade neste
momento de globalizagao.
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Somas wma empresa de origem espa-
nhola recém instalada no Brasil. Conke-
cemos a Revista Logistica Moderra ha
PONCas Meses ¢ acreditamos que a pres-
ma possa ser bastante util para o frabha-
lho que realizamas. Assin, gostariamos
de recebé-la mensalivente.

Rosingela T. Tdboas Figueroa
Gerente administrativo financeiro
Dune Brasil Lida.

Osasco - SP.

Tomamos conhecimento da Revisig
Logistica Moderna no semindrio de
logistica, promovido pela Vantine & As-
soctados. Temos inferesse em recebé-ln
periodicamente ¢ se possivel obrer os mi-
meros anteriores. Desde ja, nos coloca-
mos a disposicdo, agradecends a atengio.

Jorge Aleixo de Oliveira
Coronel PM - Direter de Apoio
Logistico - Policia Militar do
Estado de Minas Gerais

Belo horizonte - MG,

Gastaria imensamente de receber a
Revista Logistica Moderna, por se fra-
tar de wm vetculp especializado de gran-
de interesse para nos. Agradeco anfecy-
padamente a atengdo,

Paschoal L. Versignassi
Gerenie de consultoria

Consist - Consulioria Sistemas ¢
Representagdes Lida,

Sado Paulo - 8B

Tive a oportunidade de folhear uma
edigdo de Logistica Moderna ¢ figuei
basiante interessade em recebé-la. A
empresa em gue trabatho desenvolve
projetos na drea de telecomunicacies
para o varejo oferecendo suporte para
comunicagdes pessoais e ambiente
logistico,

Luis Felipe Donato

SGA - Sistemas e Servigos
de Informdtica Lida. -
Rio de Janeiro - RJ.

Vertha através desta parabenizar todos
a3 organizadares e colaboradores da Re-
vista Logistica Moderna, ¢ selicitar a -
clisan do meu nome para o recebinento
der mesma.

Leandro Assagra Marques Luiz
Kimberly Clark Kenko Ind. e Com.
Lida. - Mogi das Cruzes - SP.

Quero agradecer a especial oporiu-
midade que me foi dada de participar da
edigdo de setembro/96 da Revista
Logistica Moderna.

Levy Negueira - Presidente da ALAS

- Associapae Lativto Awiericaria de
Supermercados - Belo Harizonte -MG.

Solicitamos o mimero do telefone do
ILA4, cuja matéria foi publicada na edicio
de setembro da Revista Logistica Moderna.

Igaras Papéis e Embalagens S.A.

Sado Paule - SF.

O leleforn do ILA (instiuto de Logistica
o8 Aerondutica) & (011) $12-6369

LOGISTICA MODERNA
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rocu umma soluc;uo rupldu

Qual é a primeira coisa que
~ vem @ memdria quando vocé
v uma escriba egipcio?
Hieroglifos, & logico. Um
sinal, um cédigo que ajudou
a passar foda a informacao
que lemos sobre o Egifo
Antigo. Isto tudo lembra
codigo de barras, e por
associagdo, Unimicro.
Quando ela integra este
simbolo com
microcomputadores de mao
e comunicacao sem fio, as
 solucBes atravessam o tempo.
Como os huerogli&n
(caracteres sagrados), escrita
que os escribas conheciam
na palma da méo.

wcnsoos TELXIN

UNIVIICRO

& o tecnologio bem aplicada
Rua Flérida, 1821 - 9° andar - CEP 04565-001 - $ao Paulo - 5P
Fax: 5505 1761 - TollFree: 0800 155300

E-Mail: UNIMICRO@xpnet.com.br
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8 OUTOMAM PREMIA
ALUNO DA POLI

Palestras e premiocdo para a escolha do
logomarca do evento mobilizam estudantes

5

soperagoes logisticas, os erros
mais comuns praticados pelas
empresas no que se refere a
movimentagio e armazenagem foram os
temas centrais das palestras apresenta-
das durante todo 0 més de outubro acs
estudantes de engenharia de produgio

CONFERENCIA
ANUAL ATRAI
BRASILEIROS

Vinte ¢ trés profissionais de
logistica brasileiros participaram da
Council Of Logistics Management,
conferéncia anual de logistica, rea-
lizada em outubro em Orlando, nos
Estados Unidos. Reunindo profes-
sores ¢ especialistas em transporte;
logistica, movimentagio e anmaze-
nagem, durante trés dias foram dis-
cutidag as principais tendéncias e
inovacoes logisticas no mercado
norte-americanc ¢ no mundo.

O esfudante Sérgio Noguelra Giorgeifl e Lulz Fernando Novaes, da EAN Brasil

da Exscola Politécnmica da USP. As apre-
sentaches fizeram parte da 8 Outomam
- Més da Movimentagio ¢ Armazena-
gem ¢ Distribuicao Fisica, realizada
pelo Departamento de Engenhara de
Produgio da Escola Poli, que reuniu
profissionais de grandes empresas como

Arthur Martins, da Wal-Mart; Paulo
Cezar Donath Assumpgdo e Marco
Antonio Dominguez. da Nestlé; Roberto
Ueda, da Lifto; Gerson Bianco,
Mannes-mamm; Jesus Umberto Aleman,
da Aguia; Fernande Henrique de
Almeida Sobral, da Logispack;
Claudircen Batista, da Vantine & As-
sociados; Ernesto Pichler do 1PT; Fabi-
ano Grecco, Gustavo Kodamo Uemura
e José Antonio Soubibe, do IMAM; e
Luiz Fernando C. Novaes e Claudia
Alberti, da EAN BRASIL. Tais convi-
dados abordaram os mais diversos te-
mas ligados a movimentagio e armaze-
nagem, Claudirceu Batista, consultor da
Vantine & Associados, falou sobre “Te-
oria ¢ Pratica na Movimentagao de
Materiais no Enfoque Logistico”, pro-
curando mostrar aos estudantes as difi-
culdades encontradas no dia-a-dia das
empresas para colocar em pritica no-
V0§ processos dé movimentacao e ar-
Mazenagent,

Este ano o evento tambem mobilizou
os alunos em torno do prémio, organi-
zado pela Belver Editorial, para a cs-
colha de uma logomarca para a
Outomam, Sérgio Nogueira Giorgetti,
estudante do quarto ano de engenha-
ria. foi o vencedor do concurso que
teve como prémio uma viagem com di-
reito @ acompanhante para Porto Se-

guro (BA).

COM A ISO %9000

Depois de investir 2 milhoes de
dolares na implantagfio de novos sis-
femas e processos operacionais e de
atendimento ao cliente, a Dom Vi=
tal Transporte Ultra-Rapido con-
quistou a certi-ficagao 150 9002,
concedida pela Fundacio Vanzolini
epelo DOS (Deusiche Gesel-fschast
LZurzertisizi-rung ven Qualiras
Management Systen). Para alcangar

om Vital
Vocg manda. E chega.
Rodoviario s Adren

os padraes de qualidade exigidos

para obter a certificagio, a Dom Vital reformulou, entre outras coisas, todo o
sistema de recebimento, armazena-mento ¢ expedigao das remessas que faz
para todo o Brasil, As operacdes passaram a ser controladas através do codigo
de barras EAN/UCC-128. Com a implantagio do projeto, a Dom Vital pretende
reduzir de duas a oito horas o tempo de entrega das encomendas.

LOGISTICA MODERNA




SO NOTEBOOKS

O setor de informaticaconta com
uma nova opcao no mercado de
notebooks, Jé esti em funciona-
mento a Atlam, primeiro centro de
informagdes tecnologicas especi-
alizado em computagdo portatil do
Pais. A empresa, criada pelo Gru-
po Sistema Operacional, que foi
distribuidor exclusivo da Toshiba
no Brasil, consumiu investimenios
de 1,5 milhio de dolares. A Atlan
nasce com objetivo de oferecer ao
mercado solucdes completas de
computagdo portatil e as per-
pectivas de mercado sio boas: de
acordo com especialistas, as ven-
das de notebooks no Brasil devem
atingir a marca de 150 mil ma-
guinas em 1997, significando um
aumento de 40% em relacdo a
este ano.

DESEMBARCANDO

Ja esta operando no Brasil a subsididria
da empresa da Nova Zelandia, New Zealand
Milk Preducts, uma das maiores exporta-
doras de produtos lacteos do mundo. Com
mais de 80 filiais espalhadas pelo mundo, a
New Zealand Products distribui seus pro-
dutos para mais de 100 paises.

Antonio Barboza, gerente geral da em-
presa no Brasil, disse que a New Zealand
esta bastante interessada no mercade brasi-
leito e o ritmo de expansio dos negéeios no
territdrio nacional vai depender apenas da
posicao do Governo em relagao as aliquotas
de importagdo de derivados de leite.

NEGOCIACAO

Com o objetivo de aumentar a
participagio de seus produtos no
mereado brasileiro, a Metal Saur,
fabricante nacional dos equipa-
mentos de armazenagem do tipo
push=pool, estd concentrando es-
forgos para trazer novas opgdes de
paletes de papeldo para o Brasil .
A empresa estd em negociagio
com uma companhia americana ¢
acredita que a entrada de novos
produtos no Pais funcionard como
um incentive a adocio do sistema
push-pool.

REFORMULACAO ESTRATEGICA

A Editora Record. uma das maiores produtoras de livres e revistas do Pais, apos-
ta na reformulagao logistica para melhorar seu desempenho. A empresa esta desen-
volvendo um novo sistema de gerenciamento de seus armazéns que prevé a troca de
todos os paletes pelo PBR, utilizagao de roteirizadores de cargas e sistema de codi-

go de barras para as operagdes de separagio, armazenamento ¢

distribuigio de

mercadorias, A previsiio ¢ gue no inicie de 1997 o projeto esteja concluido,

?(IA B{OA BASEE FUNBAMENTAL
' PARA PRODUTAS DE QUALIDADE |

p D DETER[OHAM
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E ESTAQUES

FRETE MARITIMO PAGO
COM CARTAO DE CREDITO

modal maritimo brasileiro
contaagora com incentive do
governo. O Banco do Brasil

colocou 4 disposigiio de scus clientes o
BB Frete Maritimo. Funcionando ha
quatro meses como cartdo de crédito do
setor portudrio, o pagamento de fretes
pode ser efetuado ematé 35 dias. O car-
Ao e como objetivos dimimuir custos,
agilizar a liberagio das mercadorias ¢
estimular as importagdes e exportagoes,

A primeira empresa de navegagio
a assinar © contrato com o Banco do
Brasil foi o Grupo Libra, “O banco nos
procurcu ¢ aceitamos a proposta. Que-
riamos oferecer um diferencial para
nossos clientes”, explica [vanildo
Varella, gerente de controladoria do
Grupo Libra,

Com o BB Frete Maritime, a em-
presa poderd ter garantia total de re-
cebimento do frete. Porém, em cada

APERFEICOAMENTO NA
FUNDACAO VANZOLINI

Destinado a profissionais de logistica, a Fundagio Carlos Alberto
Vanzolini estard promovendo nos dias 27 e 28 de janeiro, das 8h30 as
17030, o Curso de Logistica Empresarial Basica. As aulas, com vagas
limitadas. terdo como instrutor Hugo Yoshizaki, engenheiro de trans-
portes e professor do Departamento de Engenharia de Produgdo da
Escola Politéenica da USP, Informagoes pelo telefone (011) 814-7360.

operagio efetuada, o banco fica com
2% do valor do negdeio. Essa transa-
¢io estimula a contratagio do frete na-
cional, porque a empresa coniratada
para transportar o produto recebe o pa-
gamento & vista € pode pagar o frete
em até 35 dias, contribuindo para redu-
¢ao do déficit da balanga comercial.

O cariao também possibilita a eli-
minagio de terceiros no processo de
pagamentos de frete, tornando mais
rapida a liberagdo de mercadorias nos
portos e, conseqiientemente, dimini-
indo os custos. “Antes recebiamos o
frete de agéncias maritimas, Agora,
usando 0 cartde, o cliente ndo precisa
mais dos servigos do despachante, re-
duzindo assim os custos da negocia-
gdo”, conta Varella,

Apesar das iniimeras vantagens pro-
poreionadas pela utilizagio do BB Fre-
te Maritimo, Varella acredita que os

resuliados financeiros ndo virdo de
imediato, “O produto ¢ nove e muitas
empresas ainda estio passando por ava-
liggAo do Banco do Brasil”, completa.

Para obter o cartap, o interessado é
submetido a uma andlise juridica que
determina o limite de crédito da em-
presa. Se o cliente é aprovado, recebe
uma autoriza¢do de débito, que preci-
sa ser liberada pelo bance no momen-
o da realizacdo de cada pagamento,

Segundo Ricardo Bittencourt, ge-
rente do BB Frete Maritimo, a
viabilizacio do sistema s6 foi possi-
vel por causa da estabilidade econo-
mica do Pais. “Agora as empresas de
bandeira nacional possuem wmn di-
ferencial para conquistar a clientela”,
afirma Bittencourt, acrescentando
que para obter o cartio, a empresa de
navegacdo nio necessita fazer ne-
nhum investimenta.

A PIONEIRA DO PBR2

Depois de muitas negociacoes ¢ discussoes, a
Brahma decidiu sair na frente no processo de
adogdo do PBR2 (Palete Padrio Brasil) para be-
bidas, A empresa formou um pool com cinco
fornecedores de paletes. Somenie na sua primeira
aquisiciio a Brahma comprou 100 mil unidades. A
maior parte desse total de paletes ja esta sendo uti-
lizada na diswribuicio das cervejas long neck. A

previsdio da empresa & estar com todos 05 seus pro-
dutos paletizados no padrao PBR2 até 1997,

TANQUE CHEIO

O abastecimento dos caminhdes-tanque da Petrobris que

fazem a distribuigao de combustivel por toda o Brasil ficou
mais rapido e seguro. A empresa automatizou o processo
de carregamento dos caminhOes. Agora, cada motorista
pessui um cartiio de codigo de barras que, ao ser passado
num dos coletores de dados instalados na base de distribui-
¢do, libera automaticamente a entrada dos caminhdes. Ou-
tros coletores colocados em pontos de carregamento da base
e ligades so computador central colhem as mformagdes do
cartiio ¢ liberam a quantidade de litros a ser carrepadas.
Esses procedimentos, além de aumentar a Seguranga, per-
mitem um maior controle do nivel de estoque.

RADIOFREQUENCIA NA
DISTRIBUICAO DE CHOPE

Movimentando 75 mil barnis de chope, a cervejaria
Antarctica deverd estender para suas 850 distribuidoras
de chope espalhadas pelo Pais a experiéncia de identifi-
cacao de barris com codigo de barras UCC/EAN -128,
padriio internacional, colocada em pratica ma unidade
paulista da companhia, Com o sistema, através de
radiofregiiéneia, a Antarctica consegue rastrear o produ-
to contido no barril, prazo de validade. data do
envazamento, tipo de chope e seu desting.

LOGISTICA MODERNA



SCANTECH 97
ATRAI
ESTRANGEIROS

Prevista para @ periodo de 6 a 8§ de
maio de 1997, no Word Trade Center,
em Siio Paulo, a Scantech™07, feira e
congresso especializados em teenologia
para codigo de barras, sistemas para
automacio e coleta de dados, terd como
principal novidade a participagio de ex-
positores internacionais. Empresas dos
Estados Unidos, Japdo ¢ Franga dividi-
rio espago com as companhias brasi-
leiras, mostrando as (ltimas novidades
no setor de tegnologia de radiofreg(ién-
cia ¢ coleta de dados. Promovido pela
AIM Brasil { Associacio Brasileira das
Empresas de Coleta de Dados) o even-
to pretende superar o sucesso alcanga-
do na edigdo do ano passado, quando
foram perados negocios da ordem de 11
milhdes de reais.

INVESTIMENTO
NOS PAMPAS

A Eichenberg & Transeich Asses-
soria em Transportes, empresa sediada
em Porto Alegre (RS), que atua na ad-
ministracdo de servigos ligados ao
transporte internacional de cargas, esta
de mudanga para sua nova central de
operagoes.

Clom cinco unidades espalhadas pela
regifio sul do Pais, a Eichenberg cons-
truiu um novo centro logistico proximo
a0 Aeroporto Salgado Filho.

Instalado numa area de 10 mil
metros quadrados, o terminal, que con-
sumiu investimentos de 4 milhdes de
délares, terd sua infra-estrutura apoi-
ada em modernos sistemas de movi-
mentagio ¢ armazenagem controlados
atraves de codigo de barras. O centro
logistico devera entrar em operagio a
partir de maio de 1997.

CURTAS

[INuma disputa com quatro con-
correntes, a Expresso Mira, transpor-
tadora de carga com sede em Sao
Paulo (5P}, recebeu o prémio de me-
Ihor prestador de servigo da regiao
de Campo Grande (MS). O prémio
fol oferecido pela Camara dos Diri-
gentes Lojistas de Campo Grande,

1A Hércules Sisternas Logisticos
acaba de assumir as operagoes de
armazenagem, gerenciamento e dis-
tribuigdo dos produtos da Xerox do
Brasil.

1| A BTI Braspress, empresa es-
pecializada na entrega de encemen-
das urgentes, expandiu sua maiha
operacional. Desde o més de outu-
bro, a Braspress iniciou o transports
de mercadorias para odo o estado
do Rio de Janeiro.

peor quem preduz
Paletes ha 23 anos.

* Credenciada pela
ABRAS para a
fabricagéo de Paletes
padrdo PBR.

* Agilidade no
atendimento com
qualidade assegurada.
LOCAGAQ DE PALETES

PALETES MATRA

» Com garantic oferecida

Criativie

MATRA DO BRASIL LTDA.
Fabrica: Av. Industrial, 775
CEP 08586-150
Itaquaquecetuba - SP

PABX (011) 775.2120

SISTEMA DE
CONTROLE DE FRETE
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m ESTAQUES

ESTREANDO
NO MERCADO

A cidade do Recife. em Pernam-

co, ganhou uma nova empresa de ope-
ragio logistica. Trata-se da Conexdo
Logistica, que ja estd instalada numa
drea de 7.500 metros quadrados, com
um armazém de 2.500 metros quadra-
dos. De acorde com um dos diretores
da Conexdo. Marcos Ribeire Ramos,
além de trabalhar de forma totalmen-
te paletizada, com paletes PBR. e ji
estar preparada para Tazer troca
eletrénica de dados. a empresa devera
instalar um completo sistema de
gerenciamento através de tecnologia de
codigo de barras. Em principio,
a Conexdo Logistica fard distribuigfio e
gerenciamento de mercadorias pa-
ra a cidade do Recife e a transferén-
cia de cargas fechadas de Sdo Paulo
para o Recife.

Sistemas Transportadores

mnsmzcotéamL
M, Pres_ Jusceling, 642 - CEP (9950-370 - Diaderna - SP
Faumnnm ~Fax (011) 748 2687




ESTES SOFTWARES VAO
MUDAR A VIDA DE SUA EMPRESA

»  infoDOC 1

O software de controle operacional e |+
gerencial dos documentos mais |
L utilizados por empresas de
. lransportes. Controla cadastro de
= ~ = clientes, emite conhecimentos de
transporte, manifestos de carga,

romaneios de entrega, ordens
de coleta e lista de apuragio do ICMS,
além de inimeros relatdrios gerenciais,

infoROIA Basico

Deixe o controle da frota em suas

_ maos, Cadastra veiculos e controla
gastos com combustivel, apurando a
media de consume, Cadastra
postos e imprime relatdrios e
gréficos de consumo por periodo

O jeito fcil de apurar os codigos tarifarios
do transporte rodovidrio. Informa o
cédigo dos 75 principais polos de
distribuicao de carga, para mais |
de 9.500 localidades. Identifica o |
polo de distribuicao a que |
pertence a localidade, fornece as
distancias quilométricas entre
polos e imprime relatdrios.

infoCUSTOS

O caminho seguro para apurar ou
simular 0s custos operacionais de
qualquer veiculo, para empresas de
tedo o porte, Apura custos fixos e
varidveis, mensais ou por

: P quilometro rodado. Utiliza

o catefurla'de;ellt.;u o, Funqula pardmetros proprios do usudrio ou
e gera relatérios de licenciamento. . fabekas pré-didanldas
R$ 85,00 |

FONE/FAX: (011) 7295-2690
Praga das Paineiras, 22 - conj. 4 - Centro Comercial de Alphaville
CEP 068453-000 - Barueri - SP,

e
A informaética a servico do transporte

0 5IM. quero receber ofs) software(s): Meus dados para o envio do(s) software(s):
(assinale com um X 2 opsEo desejada) Empresa:
1 infoDOC A infoTARIFAS O infoFROTA Bisico MNome:

2 MegaCEP D infoCUSTOS JinfoCARGA Departamento; Cargo:

Minha opgdo de pagamento é: Rame da empresa;

J Aviso bancirio Enderego:

[ Deposito bancirio em favor de; CEP: Cidade: Estado:
Porto Manga Solucdes & Tecnologia DDD: Fone: Fax:
Ltda. no Banco Imai, Agéncia [ 145 CGC: Inscrigdo Estadual:
Alphaville. Conta Corrente 41014-6 Assinatura: Data:

LoG
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Varejistas em busca da eficacia

Programa Sincovaga cria estrutura logistica para que a industria
continue abastecendo os estabelecimentos de pequeno porte

Ao ha como resolver entraves

logisticos sem parcerias, O

pequeno vargjo paulistano
estd comprovande isso na pritica. Sem
condi¢oes de obter preges mais compe-
titivos, devido ao pequeno e fracionado
volume de compras, e desguarnecidos
de drea de estocagem suficiente para ar-
risear todo o capital de giro em grandes
pedidos, os pequenos supermercados,
praticamente esquecidos pela indistria,
que prioriza o abastecimento de gran-
des redes de supermercados e hiper-
mercados, aliaram parceria e tecnologia
para solucionar esse impasse.

O Smcovaga (Sindicato do Comeér-
cio Varepista de Geéneros Alimenti-
cios) se uniu & FIA/USP (Fundagdo
Instituto de Administragio da Univer-
sidade de Sao Paulo) e, juntos, criaram
o Programa Sincovaga para viabilizar
a comunicagdo por EDI (Intercimbio
Eletronico de Dados) entre o pequeno
varejo ¢ a industria. Com a proposta
elaborada, o Sincovaga ¢ a FIA foram
em busca de parceiros que tivessem
interesse em apoiar a iniciativa.

A DDF Logistica, Interchange,
IBM, €81 Automagdo Comercial e
Banco Real foram os que encamparam
a proposta. “Fizemos inimeros conta-
tos com empresas provedoras de EDI,
operadoras logisticas, institui¢oes fi-
nanceiras ¢ fornecedores de software
e hardware ¢ foram estes gque acredi-
taram no que estavamos apresen-
tando”, observa Nelson Barrizzelli, co-
ordenador do projeto,

Também incorporaram o programa
11 fabricantes e 25 estabelecimentos
com quatro a nove check-outs e fatu-
ramento médio mensal de 200 mil reais.

Em teste até¢ fevereiro de 1997 em
15 supermercados da capital paulista,
programa tem como base principal
um sistema de compras via ED] (In-
tercambio Eletronico de Dados), que
mterliga cada loja diretamente a fabri-
cantes como Nestlé, Gessy Lever, Me-
lhoramentos, Parmalat, Chocolates Ga-
roto, Microlite, Heublein, Ceras
Johnson, Johnson & Johnson, Unido e
Pepsico, Us pedidos sdo formahizados
por computador, e as mesmas informa-

goes recebidas na caixa postal dos fa-
bricantes sdo repassadas para a central
da DDF, em Cumbica, Guarulhos. To-
dos 08 pedidos dos varejistas saem dos
depositos das indistrias diretamente
para o armazem de 8 mil metros qua-
drados da DDF, onde 20 funciondrios
se encarregam de fraciona-los confor-
me a solicitagdo de cada supermer-
cado e distribui-los de uma so vez.
“Essa operacionalizagao resolve o pro-
blema dos lotes economicos, que a in-
disstria mdo tinha como atender”, afir-
ma Bamzzelli.

Todas as informagdes trocadas in-
dividualmente pelos supermercadistas
chegam com total sigilo até os compu-
tadores dos fornecedores. As visitas
dos vendedores continuam mantidas,
mas sdo mais esporddicas, com pedi-
dos negociados para um periodo de 60
ou 90 dias, ficando o escalonamento
quinzenal ou semanal das solicitagoes
para ser formalizado via EDI. Dessa
maneira a indistria reduz sensivelmen-
te os custos com visitas de vendedores
¢ passa a suprir com eficiéncia um seg-
mento que ndo estava sendo conside-
rado em seu processo de produgdo, por
causa da dificuldade de se encontrar
uma solugao logistica adequada para
tal demanda.

O programa, além de fazer com que
o vargjisia fenha produtos com precos
mais competitivos nas gondolas, chega
como solugdo para racionalizar a estru-
tura operacional desses estabelecimentos.

Em uma fnica entrega sfo descar-
regados produtos de 11 fornecedores,
representando 40% do mix da segao de
mercearia dos varejistas, o que reduz
drasticamente o nimero de caminhdes
estacionados, na maioria das vezes, na
frente das lojas, jé gue grande parte
delas ndo possui drea de carga e des-
carga de mercadorias. “As entregas sao
complexas para o setor. A maioria uti-
liza a via piblica para o descarrega-
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mento de mercadorias, sem contar que
cada entrega exige atengdo individua-
lizada, O programa elimina dez cami-
nhoes parados na porta do supermer-
cado”, explica Wilson Tanaka, presi-
dente do Sincovaga. Outra vantagem
para o varejisia € o prazo de pagamen-
10, que pode chegar a 28 dias, enquan-
10 nas negociagies com o atacado tal
prazo ¢ de no maximo 14 dias.

i 11 '?.? | er
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Wilsen Tanaka, presidente do Sincovaga: 8 vez dos pequenos

No esquema desenha-
do pelo programa, a in-
distria terd menos cami-
nhoes fazendo pequenas
entregas, ¢ 0 varejista nio
necessitara manler gran-
des estogues, ja que pas-
sard a ter eniregas regu-
lares, 0 que oferece opor-
tunidade aos estabeleci-
mentos de ampliar suas
areas de venda para me-
lhor atender o consumi-
dor. "Sio ganhos signifi-
cativos, que passam pela eficiéncia de
todo o processo de abastecimento™, jus-
tifica Barrizzelli.

O varejista interessado em se inte-
grar ao programa, que & custeado pela
industria, ndo precisa estar totalmente
automa-tizado. Basta que ele tenha um
microcom-putador 486 com placa de
fax/modem e uma linha telefonica. Os
que nio possuem equipamentos de

mformatica ou queiram otimiza-los
contardo com o apoio da IBM, que en-
tra na parceria oferecendo pregos es-
peciais de hardware, A CS] assume a
linha de softwares especificos para o
segmento e o Banco Real completa a
cadeia colocando a disposicao dos va-
rejistas linhas de leasing para compra
de equipamentos,

A partir de margo de 1997, quando
o projeta pilote do Programa Sin-
covaga ji estiver terminado, novos for-
necedores varejistas e provedores de
cquipamentos e sistemas poderio se
integrar ao sistema. E se a experiéncia
tiver sucesso, serd expandida para ou-
tras regides, A expectativa é que pelo
menos 300 varejistas passemn a fazer seus
pedidos via EDIL. De acordo com Nel-
son Bamzzelli, a intengdo é chegara um
nivel que a indisina retire seus artigos
da linha de produgiio diretamente para
os depositos da DDF instalados em
Guarulhos, Recife (PE) e Manaus (AM).

A custos reduzidos, permite o uso
Integral do espago disponivel na sua area
de armazenamento, verticalizando sua
estocagem. Dispensa o uso de
ferramentas nas operagées de montagem
e desmontagem.

Para maiores informagées, eonsulte
nosso departamento técnice,

Parmalec Inddstria e Comercio Lida,
Rua Guaranésia, 912/916- Vila Maria
Cep: 02112001 - Sac Paulo/SP - Brasil
Fone: (011) 543811 - Fax ((111)954-4887
Intermet: parmatec@dialdata.com.br

PARMATEC
PARMATEC



LOGISTOP

PREMIO PARA
QUEM MERECE

Alraves de voto direto e secreto, leitores da revista
Logistica Moderna escolhem os melhores do setor

epois de guatro meses de mtensa movimentagio
¢ aleuma disputa, o mercado finalmente sabe quem
estd no topo da logistica. A Voelkswagen, que inau-
gurou duas fabricas em tempo recorde este ano, ¢ a melhor
usudria de processos logisticos. A Unidock’s, uma pouco
conhecida, mas bastante ativa, foi eleita a melhor como
operador logistico, enquanto a Expresso Mira, que desen-
volveu uma campanha extremamente agressiva, ganhou
como melhor transportador. Entre os fornecedores, na ca-
tegoria Transporte, levaram a melhor a Mercedes-Benz,
com sua bem-sucedida linha de caminhdes MD-180, con-
siderado o melhor equipamento, ¢ a Randon, fabricante do
batl lonado, eleito o melhor acessorio. Na categoria Siste-
mas, ganharam a Trigon, com o coleior de dados TRI/
RFID, melhor hardware, e T4 - Tecnologia e Informatica,
do software roteirizador Truckstops, Em Armazenagem ga-
nhou a Matra, com ¢ palete PBR: em Movimentagio, a
Mannesmann, com o seu transelevador. As honras de pro-
fissional do ano couberam a Carmelo Féde, da DDF,
Unico premio que distingue as empresas ¢ profissionais
que mais contribuem para o desenvolvimento da logistica
no Pais, 0 LOGISTOP ¢ concedido com base na manifes-
tacio soberana dos leitores da revista Logistica Moderna,
que escolheram os melhores através de voto direto e secre-
io. Do mesmo modo que fodo o processo de votagio ob-
servou rigoroso esquema de controle - tanto gue as 12 mil

» S

Professor Fiariano do Amaral Gurgel, da USP

Equipe da Belver Editorial apurou os volos

cédulas distribuidas aos leitores foram rubricadas manu-
almente uma 4 uma - a apuracio. previamente comunicada
aos concorrentes, contou com a participaciio do profes-
sor Floriano do Amaral Gurgel, titular da cadeira de Movi-
mentacao de Materiais da Escola Politéenica da Umiversi-
dade de Sao Paulo, ¢ vice-presidente da Fundagio Vanzolini.

O prémio LOGISTOP é uma promogie da revista
Logistica Moderna organizada pela Belver Editorial, com
aapoioda Vantine & Associados. Tem como objetivo prin-
cipal estimular a melhoria da competitividade da empresa
nacional po meio do aprimoramento dos processos
logisticos. Paratanto, puderam concorrer tanto empresas
usuirias quanto profissionais e fornecedores de produtos
e servigos. Desde o momento do seu langamento, o pré-
mio merecen amplos elogios de empresarios e executivos
do setor e essa aprovagio cresceu na medida em que o
mercado comegou a tomar cenhecimento dos resultados.

Para coroar a miciativa, a entrega do LOGISTOP se
dard em uma grande festa, a ser realizada dia 19 de de-
zembro, no Nacional Club, em Sio Paulo, quando os elei-
tos receberdo seu troféu, especialmente criado e confee-
cionado para representar ¢ LOGISTOP.

Nas paginas seguintes, um perfil desses vencedores
que serdo os primeiros a levar o LOGISTOP como reco-
nhecimento pela sua contribuigio para o desenvelvimen-
to da logistica,
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VOLKSWAGEN

om tomadas rapidas de deci- B9

sdo, a Volkswagen marca o ano _,

de 1996 dando passos impor- &
lantes na sua estratégia de expansao no
mercado nacional. A implementagdo em
tempo recorde das fabricas de Sao
Carlos (SP), (unidade de motores) e de
Resende (R]), (unidade de caminhdes e
Anibus) dd mostras do minucioso plano
tecnologico e operacional colocado em
pratica pela montadora.

Linhas de montagem robotizadas,
benchmarketing, just-in-time. Kanhan,
tereeirizacio logistica e treinamento
constante das equipes fazem parte do
planejamento estratégico que garantiu a
Volkswagen o prémio de melhor Usuaria
de logistica do Brasil. “Receber o troféu
LOGISTOP significa ter o reconheci-
mento da comunidade logistica brasilei-
ra no que se refere as continuas e signi-
ficativas inevagdes que temos promovido nessa drea”, aponta
Aldo Struffaldi, supervisor de Plancjamento Avangado de
Logistica da montadora.

Comandada por Carles Alberto Perrela, gerente-executi-
vo e também responsavel pela estratégia logistica das fibri-
cas do grupo na América Latina, a estrutura logistica da
Volkswagen ¢ constantemente atalizada. A adogio de sis-
tema de céculas de produgdo, sistema de organizagio em
equipes, que juntas buscam as melhores forma para atingir
metas estabelecidas, j4 ¢ adotada com sucesso pela
moniadora. Além disso, desde o ano passado, a Volkswagen
tem realizado testes para novos modelos de parcerias nessa
area, mas jd trabalha coma CRTS, que reine as operadoras
logisticas Coltimbia, Ryder, Translor e Schenellecke, e tem
como missio implementar um centro de consolidagio inte-
grado com as fibricas da montadora.

Com 80 mil merros quadrados de drea construida, a fa-
brica de Resende entrou em operagiic com um sistema iné-
dito de logistica denominado Consdreio Modular, que inte-
gra os fornecedores 4 linha de montagem. Centro Mundial
de Produgiio de Caminhdes e Onibus da montadora. a uni-
dade & uma das mais modernas do mundo. Os parcei-
ros operam dentro da fibrica, responsabilizando-se
pela montagem de conjuntos completos de chassis, eixos,
suspensao ¢ molas da rodas e pneus; caixas de cimbio e
motores; e cabines.

A logistica interna de movimentagiio de componentes e
pecas na fabricagfo de motores, caminhdes e énibus, em
Resende ¢ Sdo Carlos ¢ feita pela Union Manten, Para ga-
rantir a qualidade em todo o processo, cada chassi que en-

e

el

. =
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Linha de montagem da fabnca de Rasands

tra na linha de montagem & acompanhado por um funcio-
nario da Volks, que se responsabiliza pela garantia das
especificagdes dos caminhdes e 6nibus a serem produzi-
dos, Depois de pronto ¢ testado, o chassi recebe uma pla-
ca, com o neme ¢ telefone do profissional gue o inspecio-
nou, medida que garante a exceléncia do chassi.

A unidade de Sio Carlos (SP), implantada para fabrica-
¢do dos motores EA-111, também opera com o processo
de Consércio Modular e utiliza robds capacitados a identi-
ficar rapidamente eventuais problemas e processar sua
imediata corregdo. Produzindo atualmente 1.200 unidades/
dia, a fibrica devera atingir uma produg@o de 1.800 unida-
des/dia, uma vez que foi estruturada para atender tam-
bém o Mercosul,

“0Os sistemas adotados permitiram a redugio de custos
de producdo, aumentou a eficiéneia ¢ a produtividade,
além de tornar mais flexivel a montagem dos produios™,
salienta Struffaldi.

Nesse esquema de operacionalizagdo logistica, a
Volkswagen entrega a terceiros as operages que nilo agre-
gam valor ao produto especifico da momtadora. Por exem-
plo: a armazenagem e distribuigdo concentram-se na sua
atividade principal, que ¢ a montagem de veiculos. “Nossa
politica & utilizar todos 0s nossos recurses naturais ¢ hu-
manos para continuar ampliando a participago no merca-
do. Temos conseguido isso com sucesso”, diz Struffaldi.
Com essa visdo, a Volkswagen se prepara para dar mais um
salto na sua attacdo no mercado nacional. A montadora
anunciou a parceria com a montadora alemi Audi para fa-
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OPERADOR LOGISTICO

UNIDOCK'S

Unidock’s, vencedora do prémio LOGISTOP na

categoria operador logistico, & responsivel pelo

armazenamente ¢ distribuigdo dos medicamentos
de boa parte do mercado farmacéutico brasileiro. Além de
retirar na indistria o produto acabado, ela faz a armazena-
gem das mercadorias em centros de distnbui¢do proprios,
controle de estoque e distribuigio ao varejo.

Hi dois anos, a empresa entrou nesse mercado assumin-
do as operagoes de movimentagio, armazenagem ¢ entrega
dos medicamentos do laboratorio Merrell Lepetit. Traba-
lhando essencialmente com a indhstria farmaccutica, a
Unidock’s atende a oito laboratories que representam 12%
do mercado brasileiro, fazendo entrepas para 800 clientes
espalhados por todo o Pais. Esses niimeros justificam o
faturamento da empresa, que este ano foi de 14 milhdes de
délares e deve chegar a 20 milhdes em 1997, As entregas

sio feitas em par-

ceria com sete

transportadoras

divididas por re-

I gioes e contam

| também com ser-

' vigos de transpor-

te aéreo para qual-

quer parte do Bra-

sil. Mensalmente

s30 movimenia-

dos 250 cami-

nhdes para as en-

tregas, realiza-

8 das principalmen-

= (e em 530 Paulo,

gue represen-

tam 35% do fatu-

ramento dos labo-
ratorios.

A Unidock’s possui dois centros de distribuigdo: em Barueri
e na Vila Anasticio, proximo 4 Ponte Anhangiiera, ambos
em Sao Paulo. A umidade de Barueri tem drea construida de
13 mil metros quadrados, 20 docas ¢ capacidade para estocar
produtos em 11 mil posic@es paletes em temperatura ambicente
e mil em temperatura controlada, dentro de uma cdmara fria
com capacidade para 1,500 metros cibicos.A movimentagio
mensal de medicamentos gira em torno de mil toneladas nos
dois centros, o equivalente a 15 milhoes de unidades.

Os planos para 1997 incluem a inauguragdo de um ceniro
de distribui¢iio em Sio Paulo. “Pretendemos fazer uma cen-
tral de distribuigiio maior, porgue a empresa esta crescendo
rapidamente ¢ os outros dois centros funcionardo como sa-
télites”, ressalia Daniel Antonio Dalul, gerente geral da
Unidoek's. Para 97 também esti programada a implantagio
de um projeto de automagio do deposito de Barueri.

i
Séo mowimenfadas 300 mil calxas por més

TRANSPORTADORA

EXPRESSO MIRA

a categoria melhor Transportador. a ganhadora do

prémio LOGISTOP foi o Expresso Mira. Fundada

ha 18 anes, a empresa possui 18 filiais bascadas nos
estados de Mato Grosso do Sul. Mato Grosso, Goids, Distrito
Federal, So Paulo, Rio de Janeiro, Parani e Santa Catarina.

Entre os recursos de que o Expresso Mira dispde para
atender sua carteira de clientes, que inclu empresas como
Natura, Warner Lambert, Basf, DDF, Unidock’s, Sibageyser,
Syanamid. entre outros, transportando suas mercadorias para
varias regioes do Brasil, estd uma frota propria de 200 vei-
culos, que cobre praticamente todo o territério nacional.

“0 LOGISTOP & o prémio mais imporiante que a empre-
sa recebeu até hoje”, afirma Carlos Mira, diretor de
marketing. "Essa importincia deve-se principalmente ao fato
de termos sido escolhidos diretamente pelos usudrios do
sistema de transportes - os leitores da revista Logistica
Moderna”, completa.

A empresa investe constantemente em tecnologia. Estd
apta a trocar informagdes eletronicamente através do EDI
{Intercimbio Eletronico de Documentos). faz monitoramento
eletrbnico de veiculos no perimetro urbamo pela AVL
(Automatic Vehicle Location) e rastreamento de frota via
satélite durante o deslocamento de seus caminhdes por toda
a América Latina. Outro servigo que a empresa disponibiliza
para seus clientes ¢ uma pagina na Internet, pela qual o
embarcador tem condigdes de saber o status de sua merca-
doria a qualquer momento, inclusive em quanto tempo ela
devera ser entregue.

“Decerto este prémio trard novas responsahilidades para
a empresa, pois criard uma grande expectativa em nossa
clientela, expectativa essa que ndo poderd jamais ser frus-
trada”, prevé Mira,

Ele diz que daqui para a frente o prémio LOGISTOP serd
a principal ferramenta de vendas do Expresso Mira, que
pretende fechar o ano de 1996 com um faturamento de 30
milhdes de délares, “O argumento ‘somos a melhor empre-
sa de rransportes do Brasil® pesard muito em uma negocia-
Gao, & ndo deixaremos de utiliza-lo™, avisa.

Uso de tecnologla garante informagdes pracisas
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Obrigado Searle,
Hoechst Marion
Roussel, Baldacci,
Allergan e Astra
por exigirem tanto
de nos.

Unidock’s. Prémio Logis Top de melhor
operador logistico de 1996.
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TRANSPORTE-EQUIPAMENTO
MERCEDES-BENZ

& o objetivo € economizar tempo nas operagoes

de carga e descarga de mercadorias, a escolha do

veiculo é essencial. A preocupagio em oferecer
aos clientes produtos com qualidade, fez com que a
Mercedes-Benz faturasse o prémio LOGISTOP, A linha
comercial leve MB180D da empresa foi escolhida a melhor
na categoria transporte - equipamento.

A familia MB 180D, formada pelas versbes furgdo, van e
pieape; é importada da Espanha, desde 1994, com o ob-
jetivo de atender as necessidades do setor de distribui-
¢io de mercadorias. Todos os modelos sio equipados com
motor OM 616 diesel de 4 cilindros € 75ev de potén-
cia. direciio hidrdulica, cinco marchas sincronizadas,
tragiio dianteira e suspensiio dianteira independente. A li-
nha ¢ adequada para o transporte de passageiros e carga
nos centros urbanos.

Com carrogarias monobloco construidas em ago, oS
veiculos contam com bomba de alimeniagio de combusti-
vel, permitindo a limpeza automdtica do sistema de
acionamento; eixo traseiro com suspensio de mola parabo-
lica e amortecedores de dupla agfio préximos 4 roda; em-
breagem com acionamento hidraulico; ¢ limite de carga em
fungio da pressie atmosférica, adaptagio do combustivel
4 carga do motor (massa de ar). Além disso, os itens de
inspecio didria sdo posicionados na parte dianteira do vel-
culo, simplificando o acesso por meio do capd frontal,

O furgdo tem ampla érea Gtil interna, sem obstaculos
para o acesso e acomodagio da carga, o que facilita as
operagdes de carga e descarga, transportando até 1L.600Kg.
Outra versio do modelo, é o furgio com teto elevado em
plistico reforgado, podendo movimentar até 1.560kg.

Para transportar até 10 pessoas, sobrando espago para
carregar a bagagem, o veiculo indicado € a van, que tem
capacidade de movimentar carga (il de até 1510kg. Ela
também pode ser encontrada no mercado com teto eleva-
do. A picape possul quadro de chassi com longarinas de
segdo tubular resistentes & flexdo e & torgfo, proporcionan-
do maior seguranga ao condutor ¢ acompanhante, além de
facilidades na montagem de superestruturas. A capacidade
de carga é de até 2.020kg.

Apesar da bea aceitagio do veiculo no mercado brasilei-
ro, foram vendidos cerca de 127 mil unidades, o produto
serd substituido, em 1997, pela nova familia de comerciais
leves Sprinter. A produgdo serd feita na Argentina, o motor
serh a diesel ¢ terd maior capacidade volumétrica de carga a
fim de agilizar ainda mais as entregas de produtos.

Para Roberto Luiz Bégus, diretor de vendas da Mercedes-
Benz do Brasil, o prémio LOGISTOP da certeza de que a
empresa estd no caminho certo no atendimento ao cliente.
*0 prémio ¢ sem divida alguma o carimbo de aprovacio
do cliente, que identificou rapidamente as vantagens do mo-
dele”, afirma BOgus.

TRANSPORTE-ACESS(

RANDON

ara atender com qualidade s necessidades das

empresas em transportar cargas paletizadas dos
. segmentos de bebidas. autopecas ¢ alimentos e, ao
mesmo tempe, vencer a concorréncia, a Randon
Implementos ¢ Sistemas Automotives celocou 4 disposi-
¢do do mercado o Bau Sider. O desenvolvimento
desse acessorio s0 foi possivel porgue a empresa apostou
no crescimento da paletizagio e buscou conhecimento de
técnicas do sistema de transporte europeu, que foram
adaptadas a realidade brasileira. A boa aceitagiio do produto
no mercado fez com que o Bal Sider fosse eleito
o vencedor do prémio LOGISTOP, na categoria trans-
porte-acessorio.

O Curtain Sider Randon, como ¢ conhecido, € encontra-
do no mercado em dois medelos: o semi-reboque e sobre
chassi, com medidas que variam de acordo com o tamanho
do caminhio, O assoalho pode ser em madeira, chapa de
ago, chapa de aluminio ou misto. A cortina lateral & de PVC
com fixaciio através de cintas tensionadas. Com teto de
chapa de duraluminio sem emendas, 4 carrogaria tem ainda
painel frontal, fabricado em chapa de ago; e o painel trasei-
ro que, possui duas portas revestidas em duraluminio. A
fim de propercionar maior seguranga & carga fransportada
e ap operador, o Curtain Sider Randon ¢ equipado com
fuciros, travessas de contengio e amarragio com eintas de
nailon, ajustadas com catracas.

Considerando o prémio LOGISTOP um incentivo para
que fornecedores de produtos e servigos desenvolvam aces-
sorios de maior qualidade, Cesar Alencar Pissetti, gerente
de marketing da Randon, disse que outro lado positivo do
premiagao ¢ divulgar uma nova realidade: a de que as em-
presas precisam ser mais competitivas ¢ eficazes no aten-
dimento da demanda do mercado, buscando sempre o me-
nor custo. “Para a Randon, o LOGISTOP representa reco-
nhecimento puablico @0 nosso empenhao em oferecer alter-
nativas ¢ novas solugdes para os clientes no setor de trans-
porte com qualidade de produto e de servigos, tecnologia
de ponta e a preocupagio de, sempre que possivel, superar
as expectativas do mercado”, complementa Pissetti.

Apesar de varias empresas fabricarem os baiis, o Curtain
Sider Randon se destaca devido 4 tecnologia utilizada e
ao historico da empresa, que trabalha desde 1947 no seg-
mento de semi-reboques. "Q nosso diferencial é a redu-
¢do de tempo de carga e descarga e a necessidade de ape-
nas um operador, que trabalha no sistema just-in-time, ex-
plica Pissetti.

A Randon Implementos Automotivos atua mercado em
cinco segmentos: de implementos para o transporte de car-
g4, autopegas (sistema automotives, como terceiros-eixos
para carretas e freios), refrigeragdo para bats frigorificados,
veiculos especiais fora-de-estrada, até fruticultura e pres-
tagiio de servigo.
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Se para ¢ sud empresa o processo
de logistica, armazenagem =
transporte & um bicho-da-set=-
cabecas, para nés da DI-Cl =

uma questio de logice

Simplesmente porque hé mais c=

17 anos pensamos e trabolhomos
seguindo uma filosofia de cor
continuidade & sua empress
A DI-Cl é uma extensdo o suc

empresa nos canais de distribuicas

Mao & a tea que temos o malar

cuidado em cada etopa dos
processos: 18 mil meiros 2=
area de armazenagem, o ==
completa higienizaggo dos
instalacges; todos os
informatizados, seguronca 24
horas por dia, seguros com
cobertura total, profissionais
altamente capacitados e fps
cializados e uma frota comp'=ta
egquipada e otudlizads. S= o
sug empresa @ lao exigents com
|l_:;gi'51§m como & com a guclicoo
de seus produtos, va pela log
deixe a DI-Cl cuidor dess=
_assunte. Vai ser tao l6gice =
certo como 2 & 2 sGe 4 DI-CI
A lbgica da logistica.
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SISTEMA - SOFTWARE

T&l

roteirizador de frota Truckstops foi eleito 0 me-

|hor sistema de software do prémio LOGIS TOP.

Desenvolvido ha 15 anos pela empresa norte-ame-
ricana MicroAnalytics, o Truckstops ¢ um software que
¢ria roteiros para frotas, proporcionando maior agilidade na
entrega e coleta realizadas dianamente pelas empresas, Para
disponibilizar essa teenologia no Pais, a T&I Teenologia e
Informética, com experiéncia de 11 anos no mercado de
software house, trouxe o Truckstops ha quatro anos para o
Brasil com instrucdes em portugués ¢ totalmente adaptado a
realidade urbana brasileira,

O roteiro dos caminhdes ¢ feito geralmente quando a fro-
ta estd sendo preparada para as saidas. Com o Truckstops,
o programador submete ao sistema tados os enderegos de
entrega ou coleta do dia, hordrio, restrigdes de trafego, quan-
tidade, peso ou volume das mercadorias ¢ a quantidade de
veiculos disponiveis. Em alguns minutos, o sistema cria um
roteiro para cada veiculo, caleulando horédrio e tempo de
carga e descarga. “0 Truckstops & capaz de programar até
1.300 entregas com 50 veiculos em apenas dez minutos’,
enfatiza Paulo Westmann, diretor da T&L

Para fazer um controle da frota, a empresa fica com ou-
iro mapa que indica as rotas de todos o5 caminhoes, horirio
e tempo de entrega. Além disso, gragas ao roteinzador, a
empresa pode ter acesso 4 guilometragem rodada por vei-
culo, caleular custo por entrega e unidade de carga, ter a
média de entregas por periodo, avaliar a frota em fungao da
demanda e visualizar solugdes rapidas através de informa-
goes grificas.

A locilizacio dos pontos de entrega pelo software é feita
através de uma geoidentificagio. Em vez de exigir mapas
digitalizados, o Truckstops localiza os pontos de entrega ou
coleta por intermédio de um par de coordenadas, comao em
guias urbanos. Basta fornecer ao sistema um item de
identificag@o do local desejado, como CEP, nome de rua
ou localizagiio ne guia,
que o Truckstops cria
O roleiro.

O Truckstops opera
no sistema MS-[3OS ou
Windows em PCs 486
ou Pentium ¢ pode ser
utilizado pelo préprio
encarregado de rotei-
nzagao manual, “A nos-
sa crenga € que as em-
presas despertem para
a realidade de que a
tecnologia pode ser
utilizada em fungoes
que até hd pouco e-
ram manuais’, esclare-
ce Westmann.

J. Michael Hooban, presidente da
Micre Analytics

SISTEMA - HARDWARE

TRIGON

tecnologia nacional ganhow o prémio LOGISTOP

de sistemnas de hardware: o coletor de dados Tri-

PC RF/ID, da empresa paulista Trigon. E um equi-
pamento portatil para leitura e gravagio de transponders que
substitui o codigo de barras em ambientes em que a aplica-
cao de um simbolo impresso & limitada. O transponder, seja
no formato de uma placa, uma moeda ou outra, & afixado 4
carga ¢ contém informagdes sobre a idéntificagdo do pro-
dute, do cliente a que se desting, data de validade, mumero
do lote e demais necessidades do usudrio. Esses dados sio
transmitidos ¢ captados a cerca de 20 centimetros de dis-
tancia, através de uma antena fixa no equipamento, que
trafega informagoes via
radiofregiiencia, “[sso possi-
bilita sua utilizagio em ambi-
entes misticos e sem clarida-
de, por exemplo”, explica o di-
retor de tecnologia e qualida-
de da Trigon, Reinaldo Aratijo
Andrade. Além da leitura, o
equipamento também & capaz
de gravar informagdes no
transponder.

No mereado hd um ano, o
Tri-PC RF/D € fruto de uma
parceria com a Tiris (respon-
savel pela tecnologia dos
transponders) e produzido
numa fibrica terceirizada da
Trigon em Sido Paulo (SP).
Entre as diversas aplicagoes
possiveis estio a conferéncia
de barris de bebidas ou pro-
dutos quimicos e até de esto-
ques vivos, como gado. Para
se adequar as condigdes de tra-
balho nesses locais especificos, o coletor da Trigon foi
construido com capacidade para suportar guedas de até 1,5
metre, 80 mesmo tempo em gue ¢ leve (pesa 700 gramas) e
de pequenas dimensdes (24 centimetros de comprimento,
7.5 centimetros de largura e 3 centimetros de espessura).

ara inserir dados no coletor, ha trés opgoes: através de
uma base fixa, conectado por cabo a um microcomputador
de mesa ou ainda pela digitagio no teclado do equipamento
portdtil. “O usudrio pode utilizar uma lista de mercadorias
codificada e conferir uma entréga de produtos dotados de
transponders®, exemplifica Andrade. “Assun, suas cargas
terfio o rastreamento adeguado,”

0O LOGIS TOP foi comemorado por toda a equipe da
Trigon, motivada pela imagem positiva que o prémio trard
para a empresa no mercado. “‘Ficamos orgulhosos e lisonje-
ados pela escolha, que vem cororar nosso arduo esforgo
em desenvolver tecnologia”, resume o diretor.

Modelo Tri-PC REMD:
Aovo concelio
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MOVIMENTACAO

MANNESMANN

odernos sistemas de mevimentacio ja fazem par-

te do cendrio das empresas brasileiras. como &

o caso de maquinas que deslizam sobre trilhos
para armazenar ou retirar paletes dos racks: os transeleva-
dores. Em razio de suas aplicagdes de sucesso no Pais,
o transelevador Mannesmann-Demag foi votado pelos
leitores como vencedor do prémio LOGISTOP na catego-
ria Movimentagio.

Os transelevadores permitem atingir um alto grau de den-
sidade com reducdo da drea utilizada e transparéncia de to-
do o processo de armazenagem. Dessa forma, os cus-
tos operacionais sdo menores do que os dos equipamen-
108 CONVEncIonas,

(O transelevador trafega sobre um trilho fixado no chiio,
niio necessitando de piso especial, e € guiado na parte supe-
rior por um perfil fixado no porta-paletes. O fornecimento
de energia ¢ feito via calha elétrica blindada.

Outro diferencial das solugdes convencionais é a veloci-
dade; o transelevador Mannesmann atinge até 200 metros
por minuto na translagdo e aé 80 metros por minuto na
elevagio. Ha ainda a possibilidade de executar simultanea-
mente 03 dois movimentos.

Também a capacidade de elevacio dessas maquinas su-
pera as outras alternativas de anmazenagem. “Nas aplica-
giies nacionais, vai até 35 metros”, comenta o gerente de
produto, Gerson Alonso, [sso permile manter estogues com
pé direite maior que os convenecionais, proporcionando
melhor aproveitamento do espago. No caso de se utilizar
um palete padrio PBR, a largura do corredor ndo ultrapas-
sa 1,40 metro para alwras até 24 metros,

Solugdes especiais, tais como versdes para operar em
ambienies com temperaturas de 30 graus negativos,
transelevadores com garfo telescopico de dupla profundi-
dade, ou carro satélite para armazéns tipo tinel, ou ainda
aparelhos com dois garfos, ampliam a faixa de aplicagdo do
produto, “A possibilidade de utilizar uma tnica maguina em
diferentes corredores permite uma aplicagio econdmica em
armazéns com um alto volume de estocagem, mas com
movimentagio moderada”, explica Alonso.

Na versio bésica, o equipamento tem comando manual,
com operador a bordo. Esses aparelhos também podem ser
transformados em méiquinas automaticas, quando
complementados a um sistema controlado por computa-
dor, sem operador a bordo.

O prémio LOGISTOP representa para a empresa um
estimulo para a produgae de produtos de gualidade. “Con-
sideramos esse prémio um reconhiecimento dos nossos es-
forgos, desde a fabricagao do primeiro transelevador Demag
no Brasil, em 1985, até hoje”, avalia o diretor geral, Wemer
Franke. “Essa ¢ uma mofivacio adicional para nossa em-
presa cantinuar a contribuir para modernizagio deste setor
fundamental para a economia.”

Qualidade é o disrencial do palete PER da Matra

proveitar melhor os espagos dos armazéns € ca-

minhdes, agilizando os servigos e diminuindo os

custos, ¢ o objetivo de toda empresa. Os setores
supermercadistas, atacadistas, distribuidores e as indisirias
alimenticias ndo fogem & regra. Na busea por maior agilida-
de de seus servicos, todos os recursos sio bem-vindos,
inclusive a paletizagio, que vem sendo muito
adotada no mercado. Para atender ds necessidades do setor,
a ABRAS (Associagio Brasileira dos Supermercados)
idealizou o palete PBR. Os fabricantes de paletes, de olho
nessa faixa do mercado, ndo perderam tempo e foram atras
do credenciamento, na associagdo, para produgao. Mesmo
sendo padronizado (32 empresas autorizadas seguem
um regulamento rigorose), o palete PBR, produzido pela
Maira do Brasil, conseguiu se destacar no mercado e,
conseqiientemente, foi eleito vencedor do prémio
LOGISTOP, na categoria Armazenagem, “Vibramos bas-
tante quando fomos indicados, devide ao elevado nivel das
empresas participantes. Achei que ndo conseguiriamos a
vitéria. O prémio for uma grande surpresa ¢ serviu de
estimulo para melhorarmos ainda mais nosso produto”,
disse Valdir Cirielli, diretor-socio da Matra do Brasil.

Com 23 anos de experiéncia na drea, a Matra do Brasil
adquiriu o credenciamento para fabricar o palete PBR em
1990, apos passar por analise do IPT (Instituto de Pesqui-
sas Tecnologicas) e ser aprovada pelo CPP (Comité Perma-
nente de Paletizagio), Antes. a Matra produzia paletes ape-
nas para o setor automobilistice, que exigia um elevado pa-
drio de qualidade - preocupacao transferida para a produ-
¢do dos paletes PBR. A empresa jé colocou no mercado
aproximadamente 137 mil paletes PBR - dos quais 125 mal
sdo referentes & venda e os outros 12 mil 4 loeagdo - que
sdio utilizados por clientes como a Gessy Lever, a Nesilé, a
Perdigio e a Casa Sendas.

Para Cirielli, o treinamento de profissionais da 4-
rea produtiva, para o controle rigoroso da qualidade, des-
de a seleglio de fornecedores e entrada de matéria-pri-
ma até o produto final, foi o diferencial dos paletes da
Matra para a conquista de prémio LOGISTOP. “Os fun-
ciondrios fazem cuidadosamente a selecio da madei-
ra que serd utilizada na fabricagiio do palete”, conta o di-
retor-socio.
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PROF

CARMELO FEDE

DDF Distribuigde Logistica e Distribuigio Fisica

ainda eraapenas uma divisao do grupo Philips quan-

do Carmelo Féde assumiu o cargo de chefe de
compras e transporie na empresa, A escolha dele como me-
lhor profissional para receber o prémio LOGISTOP, vem
coroar seu aniversiario de dez anos de DDF. Dez anos dedi-
cados ao desenvolvimento das atividades de transporte.

Ele comegou sua carreirda no departamento de compras
da Ford, de onde saiu para trabalhar na DDF em 1986, aos
23 anos de idade. A partir de entdo esteve ligado a elabora-
cao e implantagdo de virios processos. sobremudo a partir de
1991, quando a DDF se abriu para o mercado, passando a
prestar servigos para outras empresas. Foi um dos criado-
res do departamente de transportes, no qual, heje com 33
anos, ocupa o cargo de chefie de compras e transportes,
tendo participado ativamente do desenvolvimento de proje-
tos implantados na empresa.

Entre as atividades que Carmelo desempenha atualmente
em seu departamento estdo a contratagde de transportado-
ras, negociagio de frete, acompanhamento do trabalho dos
formecedores de transporte ¢ implantagiao de novas
tecnologias. Ha trés anos, seu departamento instalon o siste-
ma de roteirizacio de frofas, projeto que tinha como obje-
tivo racionalizar o tempo de entrega de mercadorias.
Além disso, Carmelo participou do projete de codige de

barras ¢ ¢ um grande incentivador da utilizagdo de ras-
treamiento via satélite.

Formado em Administragao de Empresas, ele vé no trans-
porte uma atividade importante para a qual é necessario de-
dicar uma atencdo ainda maior que a atual. *O transporie € a
reta final da cadeia logistica e por 1550 merece um cuidado
muito especial”, argumenta. “Néo basta ter um bom produ-
to para garantir participacio de mercado, & necessario colo-
car o produto na prateleira na hora ceria, ¢ isso depende
diretamente do transporte,”

Surpreso com sua indicagdo para melhor profissional do
ano, ele se sente muito gratificado com a premiagio. “Achei
importante esta iniciativa da Revista Logistica Moderna e
me sinto exiremamente honrado em saber que estou fazen-
do parte disso”, diz. “Acredito que sdo iniciativas deste tipo
que ajudam a desenvolver e aprimorar as atvidades relacio-
nadas A logistica no Brasil”™.

A satisfagio com a premiagio é compartilhada pelos co-
legas de trabalho da DDF, que viram na premiagao de Carmelo
um reconhecimento também do trabalho da empresa. “Ter
profissionais competentes e experientes como o Carmelo ¢
ver seu trabalho reconhecido pelo mercado se reflete na
imagem da DDF. E por termos funciondrios como ele que
estamos entre as grandes empresas de logistica do Brasil”,
declara Francisco Tabajara de Brito, gerente geral da DDF,
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EXPRESSO MIRA

NAO PARA DE
SUBIR. -

Prémio
LOGIS TOP 96
Categoria

"Melhor Empresa de

Transporte”

Obrigado aos leitores

da revista Logistica Moderna.
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A armazenagem correta dos produtos € de vital
importancia para o sucesso de uma empresa.
Uma ma armazenagem pode gerar danos aos
materiais, atrasos na entrega, perda de tempo
na procura de produtos. estoques sem conirole
adequado e, consequentemente, menor lucro,
Somente uma empresa com a estrutura
profissional da Longa pode fornecer o
equipamento certo para sua armazenagem.,

VENDAS E
LOCACOES

LONGA INDUSTRIAL LTDA.

Aw. Joao Batista Mascarenhas de Moraes, 2200
CEP 06172-280 - Vila Quitauna - Osasco - SP
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mESENVOLVIM ENTO PROFISSIONAL

Logistica como fator
de competitividade

Semindrio aborda a logistica integrada aliada & parcerias como diferencial

globalizagao da economia ¢

o surgimento do Mercosul

estiio fazendo com que as
empresas se preocupem, ainda mais,
em estar preparadas para vencer a
concorréneia e se adaptar 45 mudan-
¢as mundiais. A logistica vem sendo
uma das solugdes encontradas para
agilizar procedimentos e, conseqien-
temente, atender melhor os clientes.
Os processos logisticos utilizados no
Brasil ¢ as inovagdes nessa drea no
mercado nacional e internacional fo-
ram debatidos por 68 profissionais de
logistica de virias empresas do Pais
durante o Semindrio Nacional de
Logistica - “Logistica aplicada ao su-
cesso da empresa - Como competr
pum mundo em transformagdo”, rea-
lizado em novembre pela Yantine &
Associados, no Hotel Caesar Park, em
S&o Paulo (SP).

A evolugdo da logistica, a politica
dos transportes e de estoque, a cadeia
de distribuigio, os processos de aten-
dimento de pedidos, Supply Chain
Management (sistema com objetivo
de administrar de forma imtegrada o
fluxo dos canais de distribuicdo) ¢ o

=1 ik
J.G. Vantine: integragdo da cadela de abastecimento

ECR - (Efficient Consumer Respon-
se) estiveram enire os temas que me-
receram a atengfio dos participantes.
Atualmente, além de se preocupar
em fabricar produtos com qualidade,
@s cmpresas precisam estar prepara-
das para enxergar o mercado do futu-
ro ¢ satisfazer as necessidades do cli-
ente. *Com o surgimenta da ISO9000,
a qualidade ndo € mais um diferenci-
al competitivo”, ebservou J.G
Wantine, apresentador do semindrio.
Para que a logistica seja efetiva-
mente Uma solucao na agilizagao de
servigos ¢ dimanuigao dos custos, &
essencial a organizagio interna da em-
presa. E preciso a integragio dos se-
tores de produgdo, armazenamento ¢
distribuigdo das mercadorias. A po-
litica do marketing tem de ser com-
pativel com as estratégias logisticas
¢ de mercado”, explicou Vantine,
apontando que o ideal ¢ desenvolver
areengenharia de processos, mexer nos
sistemas operacionais ¢ organiza-
cionais, fortalecer parcenias, trabalhar
com estratégias bem definidas e com
teenologias de informagio para ofere-
cer servigos com qualidade ao cliente.

am procedimentos logisticos

Panicipa.n!es question

Dando um enfoque historico 4
logistica, Vantine lembrou que, hi dez
anoes, as cmpresas nao contavam com
a informética para agilizar seus ser-
vigos. Hoje, esse recurso € bastante
utilizado. As vendas, por exemplo,
podem ser feitas atravieés de computa-
dores. a tramsmissdo das informagdes
via EDI (Intercimbio Eletrénico de
Dados) e, ainda. o controle de esto-
ques e identificagdo de mercado-
ria através da codificagio, "0 cbdigo
de barras nos produtos de supermer-
cados ndo e tul apenas para redu-
zir tempo de espera no check-out,
mas também para conseguir informa-
¢oes que poderdo ser usadas na ges-
tio de abastecimento do varejo", lem-
brou Vantine:

Por enquanto, 0 codigo mais utili-
zado no setor logistico ¢ o EAN/
DUN-14. Porem, Vantine sugere a
implantacdc também do EAN-13 e
UCC/EAN-128 para melhor iden-
tificacdo ¢ controle do produto nos
estoques ¢ permitir, no futuro proxi-
mo, a aplicagdo do supply chain
management lastreado no conceito do
Pipeline Logisfics.
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Interlog mostra a
logistica internacional

Evento leva comitiva brasileira aos Estados Unidos para
conhecer a operacionalizacdo de grandes empresas

rande parte das companhias
norte-americanas ja possui
seus procedimentos logis-
ticos perfeitamente formatados ou es-
tie em vias de consolida-los. O inte-
resse cada vez maior dos americanos pe-
los mercados emergentes, como a Amé-
rica Latina e Asia, tem feito com que
tais empresas direcionem investimentos
pesados em novos projetos que possam
viabilizar 2 produgiio na quantidade exa-
ta, com qualidade ¢ pregos competitivos
no mercado nacional e internacional,
Uma comativa brasileira de profissi-
onais de logistica ¢ estudiosos da drea
teve a oportunidade de ver de perto os
procedimentos adotados pelos norie-
americanos na darea de logistica, Foi du-
ranie o Interlog USA 96, evento inter-
nacional organizado pela Vantine & As-
sociados, no més de outubro,

Arravés de visitas téenicas nas com-
panhias Ryder Logistics, J, C. Penney,
Federal Express, Excel Logistics,
Proeter & Gamble, Stanley Proto.
Kenke ¢ palestras com os especialistas
PhDs Bernard LaLende ¢ Douglas
Lamberi, os participantes conheceram
exemplos reais de operacionalizacoes
logisticas bem-sucedidas. A urgéncia na
integraciio da cadeia de suprimentos
como nova realidade mundial foi des-
tacada pelo professor Bernard Lalonde.
Segundo ele. 4 sincronia entre produ-
tores, fornecedores. distribuidores e
virgjistas somente sera possivel quan-
do todos os envolvidos estiverem tro-
cando informagdes em tempo real. A
adequagio de processos e 3 mudanga
cultural interna também sio funda-
mentais para a implantagio do Supply
Chain Management.

As aliangas inevitavels para os oo
cedimentos logisticos devem se
lizadas com cautela, observou o protes.
sor Douglas Lambert, durante s I
seniagio sobre parcerias logisticas &
Estados Unidos. Na sua opinido. = de-
finigao de uma parceria precisa ser e
tecedida de uma avaliagio profunds
ambas as partes no que se refere
objetivos envolvidos no negdcio

Na visita feita 2 Ryder Log
operadora logistica exclugiva
varejista Office Max, os brasilems
nheceram o funcionamento d
docking, sistema que tem desper
interesse das enipresas nacionais
agilizar o processo de carga ¢ descarss
de mercadorias ¢ por climinar compic-
tamente os estogues.

Nicho de mercado em evolucio o
Brasil, a logistica de distnb
vendas por catdlogo pode ser viss oo
rante visita a J.C. Penney, empress o=
pecializada nesse segmento

Na Stanley Proto, o foco da come
tiva foi 0 armazém totalment 2
matizadeo. Ja na Excel, Federal
e Kenko, a andlise se ateve &s par-
cerias logisticas realizadas por
companhias.

lestagwes oo proxime edigio:
* Os segredos
do Wal-Mart

Como o Wal-Mart esta usando
a logistica no Brasil

*Logistop

Cobertura completa da entrega
do prémio para os melhores

em Logistica

* Entrevista

Floriano do Amaral Gurge!.

professor da Escola Politécnica

LIOG[IIST|I

MODERNA

da USP e da Fundacao Vanzolini,
fala sobre a formagao profissionz
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lISTEMAS

Software planeja
pedidos no McDonald’s

Programa recomenda quantidade ideal
de itens para abastecer lojas

inguém duvida que hd um
N molho especial nos negé-
cios do McDonald’s, a

maior cadeia norte-americana de
fast-food do mundo. que fatura
mais de 300 milhoes de délares por
ano somente no Brasil. A necessi-
dade constante de buscar o cresci-
mento fez com que a rede decidis-
se integrar seus sistemas de infor-
mética com os da operadora logis-
tica exclusiva da rede. a Brapelco,
para otimizar a solicitagio e a
entrega dos alimentos nas lojas,
espalhadas em cidades de Sio
Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais e também em Salvador
(BA), Recife (PE), Fortaleza (CE)
e Porto Alegre (RS).

Mais do gue agilidade, a empre-
sa norte-americana busca modelar
a operagiio de pedidos para estar o
mais proximo do ideal, evitando o
excesso ou a falta de produtos nas
suas 217 unidades brasileiras. Por
isso implantou o programa Pedido
Recomendado, elaborado interna-
mente pela drea de Sistemas e
Informagdes.

Hi um més, trés lojas
McDonald’s iniciaram os testes do
programa, que deverao ser prorro-
gados até dezembro. A inovagio do
Pedido Recomendado estd no
aproveitamento das informagoes
de venda registradas pelos PDVs
para planejar a quantidade de
carne, alface, paes, batatas e outros
ingredientes que aquele restaurante

deverd consumir, baseado nos
dados historicos de movimentagao
da loja.

Antes da implantagio, o proces-
so de pedidos ao depésito central
do MeDonald's funcionava a partir
do sistema chamado Store System.
Todo o cadastro de produtos e
inventdrio de estogues sdo geren-
ciados por esse software, com
dados vindos diretamente dos
PDVs. no caso das lojas que jd tra-
balham com microcomputadores
interligados aos equipamentos do
caixa, que representam 30% da
rede. Nas demais, ao final do expe-
diente, sfio emitidas listas de ven-
das de cada PDV, que sio digitadas
para integrar o banco de dados do
Store System.

Dessa forma, o McDonald’s
controla seu fluxo de vendas e
conhece, detalhadamente. o niime-
ro de hambirgueres, pacotes de
batatas fritas ou tortas de macga gue
a loja de Porto Alegre (RS) ou a de
Fortaleza (CE) costuma consumir
em determinados periodos de
tempo.

Consultores de operagoes, ins-
talados no escritério central do
McDonald’s, em Sao Paulo (SP),
recebem os dados e desenham uma
planilha de reabastecimento para o
proximo més, em uma operagio
que consome, em média, quatro
horas para cada restaurante. E esse
processo que ficard a cargo do
computador, com um ganho subs-

tancial de precisio e redugao de
tempo. "A consolidacio do pedido
levard minutos, porgue 0 Cruza-
mento dos dados serd feito pelo
software”, afirma o gerente de Sis-
temas e Informagoes. Erich Roe-
del. A expectativa da empresa €
que haja reducgao de 15 horas do
lempo gasio ¢om O processamento
de pedidos de cada unidade, men-
salmente.

O Store System serd a base do
Pedido Recomendado, que se pro-
poe a analisar separadamenie as
informagdes coletadas naquela
unidade e sugerir a quantidade
adequada de itens que atenderd ao
restaurante. Da mesma forma que
ocorria anteriormente, os gerentes
das 101 lojas préprias e 116 fran-
quias do McDonald's continuardo
tendo autonomia para interferir na
previsio de vendas elaborada pelo
computador, considerando campa-
nhas publicitirias, datas comemo-
rativas ou eventos promovidos pela
loja gue normalmente acarretam
aumento de vendas e demandam
estogues maiores.

Telefone

O telefone € o meio utilizado
atualmente pelos consullores de
operacoes para transmitir o pedido
de compras @& Brapelco, empresa
terceirizada que trabalha exclusi-
vamente para 0 McDonald's geren-
ciando a central de distribuicdo da
rede de fast-food, em Tabodo da
Serra (SP). L4, seis funciondrios de
um centro de atendimento recebem
ligacoes dos consultores de opera-
¢hes do McDonald's e digitam os
dados do pedido no sistema.

Essa operagdo, que leva cerca de
20 minutos, sersi automdtica com a
implantagdo do Pedido Recomen-
dado. Os sistemas do McDonald’s e
da Brapelco serdo integrados e,
assim que houver a tomada de deci-
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540 no escritorio da empresa, basta-
rd ao consulior de operac@es aper-
tar uma tecla no microcomputador
para os dados chegarem até a
empresa parceira, O caminho das
informacdes é o EDI (Transferén-
cia Eletronica de Dados), que fun-
ciona através de uma caixa postal
eletrénica compartilhada pelas
duas empresas. “Estimdvamos que
a central de atendimento da Brapel-
co teria de contratar outras oito
pessoas para atender a nossa
empresa. gue planeja chegar a 500
lojas no Brasil”, afirma Roedel.
Sem essa necessidade, os recursos
das duas parceiras podem ser desti-
nados a outras dreas.

Gragas a uma interface do siste-
ma com o roteirizador de frota ins-
talado no computador da Brapel-
co, as entregas serao programadas
de forma a obter o melhor aprovei-
tamento nas viagens dos cami-
nhdes da empresa por todo o Pafs,
Uma vez que o McDonald's remu-
nera a Brapelco por frete, também
haverd reducio de custos para a
cadeia de fast-food.

Notas fiscais, gue sdo emitidas
pela transportadora e, na loja, digi-
tadas no Store System, serdo trans-
mitidas via computador com ante-
cedéncia tanto 2o restaurante quan-
to ao escritério cenmral. A partir da
chegada da mercadoria, 0 gerente
ird conferir a nota fiscal fisica com
a entrega e enviar o documento &
30, uma vez que a legis-
permite a trami-
< fiscals somen-

Iaq:an brasi
tacdo de docu
e por meios eletron

Com o passsr do

[empo, os

dados acumulados no sistema
Pedido Recomendado irio aperfei-
coar cada vez mas o sfendimento.
A expansio do basco de dados, a
partir dos pedidos scumulados no
sistema, permitird coshecer o

movimento da loja, <oae car ;Lzen'.c-

ticas regionais, sazonalidade dos
produtos e outras informagoes par-
ticulares daquela unidade, seja um
restaurante préprio ou uma fran-
quia. Da mesma forma, o risco de
perder alimentos armazenados nas
lojas € diminuido porque o reabas-
tecimento serd muito mais preciso
e freqiiente. Segundo Roedel, o
objetivo a médio prazo é girar os
estoques em dois dias. “Queremos
chegar numa fase em que a Brapel-
co conhega tio bem a loja que ela
prépria recomende as quantidades
corretas”, diz o gerente de Siste-
mas ¢ Informagdes, que prevé
alcancar esse nivel de parceria em
dois anos. Assim, o McDonald’s e
sua operadora de logistica passa-
riam a praticar um dos principios
do Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos).

Quando estiver encerrada a fase
de testes nas trés primeiras unida-
des, a implantagio do Pedido Reco-
mendado partird para as demais

lojas e em seis meses deve funcionzs
em toda a rede. A redugao de custos
conseguida com a operagéo ird colz-
borar para a expansdo do
MeDonald’s nos mercados que ssta
investindo: interior de Sio Paulo
regides norte e nordeste do Pais,
Nio somente as capitais terdo res-
taurantes da cadeia norte-americana,
mas 0 foco estard nas cidades meno-
res com potencial de negdcios. No
interior de 530 Paulo, por exemple,
Campinas ji possui trés lojas «
Sorocaba outras duas. O nimero
atual de 15 unidades nessa regido
deverd dobrar.

Jd em 1997, estdio programadas
65 inauguragdes, 0 que resultara
em 282 restaurantes, sendr_‘a 132
proprios e 150 franguias. “A ten-
déncia € ter 65% da re:de Frap..] uea-
da até o ano 20007,
justificando o imemmemﬂ 2m
uma estrutura logistica para manter
o mesmo padrio mundial de servi-
¢os do McDonald’s em gualquer
lugar do planeta.

AVANCO TECNOLOGICO
Pedido Recomendado voi reduzir tempo & cwsto logistico do McDenald's

» Consultores de operacdes planejom os pedidos para cada unidade
 Elaboragao de pedido consome quatro horas por lojo

® Solicitaciio era feitn por telefone o Brapelco
* Operadora logistica mantém central de atendimento somente pora anotar

pedidos do McDonald's

Cnmo vai ser

-'S-nfhmre Pedido Recomendado vei planejar quantidades de itens, mediante andlise

dos mhrmm de venda de cada unidode

« Em minutos, o computador ferd o planilha de pedidos
« Informagdes serio fransmitidas vin computador para a Brapelca
® (enfral de atendimento serd eliminada, porque dados jd estardo

disponiveis no sistema
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Alta poténcia

Rapida velocidade de eleva-
¢ao, maior capacidade de
carga, design para maior
conforto ao operador e mo-
tor de alta poténcia séo al-
gumas das caracleristicas
das empilhadeiras Nissan,
série FO5, langadas pela
Bauko Magquinas. |deal para
transporte de carga, cincoa
dez toneladas, a nova linha
& acionada por motor TD42,
a diesel, de combustao in-
terna e transmissao super-
dimensionada para atender
a poténcia do motor. Indi-
cada para area portuaria e
indUstria pesada, a FO5 pos-
sui traseira reforgada com ci-
lindro de dupla agéo e alavan-
ca Unica para comandar a
inclinagéo e elevagao, o que
permite maior ganho em pro-
dutividade. A empilhadeira
tem garantia de seis meses
ou 1.200 horas.

E]ovos PRODUTOS

Depésito sob controle

A Unimicro, distribuidora da marca
Telxon no Brasil, apresenta o
coletor de dados modelo PTC 870
IM para orientar o trabalho dos
operadores de empilhadeiras na
movimentagao de materiais nos
Centros de Distribuicao e De-
pasitos. O equipamento pos-
sui um terminal de coleta de
_dados extra com comunica-

Radiofreqiéncia

¢éo por radiofreqiéncia e
processador 486 de 50Mhz, po-
dendo chegar a ate 12 Mb de me-
mdria RAM. A tela, full VGA em
ambiente windows, retroilumi-
nada, possibilita total visualizagao
das informagGes e possui teclas
largas para digitagdo com luvas.
O equipamento & alimentado com
baterias da propria empilhadeira.

A Seal Eletronica coloca no merca-
do dois produtos: o coletor PPT
4600 e o leitor WS 1000. O PPT
4600 tem uma caneta e scanner,
com comunicagdo por
radiofreqiiéncia, integra-
dos. O equipamento, indi-
cado para as areas de
transportes, courier, de-
positos e operacdes de
distribuicdo, é encontrado
em dois tipos de telas: in-
tegrada ou nao a uma
neta de toque, Ele ain
pode ler o codigo _
dimensional ou PDF 417, ou se
acoplado a um leitor de cariGes e
de ID. Ja o leitor WS 1000 conta
com um scanner no formato de
anel. Para ativa-lo, é preciso ape-

nas apontar o dedo na dire¢ao de-
sejada. E ideal para utilizag&o em
depositos e almoxarifados das em-
presas, onde o funcionario neces-

sita das maos livres. O projeio do
WS 1000 foi baseado na tecnologia
de miniaturizag&o - scanner & sis-
tema de radiofreqliéncia usados ao
mesmo tempo.
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m OVOS PRODUTOS

Impressoras de ago

Indicada para a area hospitalar, transporte,
fabricas, eletroeletrdnicos, estatais e super-
mercados, a impressora Microcom meo-
delo 466 € o langamento da Trigon (fabri-
cante de coletores de dados). A impresso-
ra, toda feita de ago, tem transferéncia tér-
mica de alta performance voltada para ope-
rar em temperaturas extremas como chao
de fabrica e locais umidos. A velocidade
de impressao & de até 8 polegadas por
segundo, com processador de 32 Mb e me-
moria RAM com 512 Kb.

Manipulador de cargas

Uma nova linha de equipamentos para mo-
vimentagao e armazenagem entrou no
mercado. Trata-se dos manipuladores
modelo Vacil, Micro Hoist e portatil porta
Hoist, fabricados pela By Engenharia. O
Modelo Vacil foi desenvolvido para aplica-
coes em servico pesado, que nao exige
precisao no controle de movimentacao de
cargas. Ja o manipulador Micro Hoist tem
capacidade de transportar ateé 20 kg. A ma-
quina possui bomba de vacuo acionada
através do motor elétrico trifasico ou de ar
comprimido. Por ser extremamente agil,
€ indicada para locais de alta produtivida-
de. J& o manipulador portatil porta Hoist,
com capacidade de transportar até 170 kg,
é aplicado em veiculos como em-
pilhadeiras e caminhonetes, possuindo
uma estrutura de sustentagdo com garfo
telescopico. O motor de acionamento da
bomba de vacuo tem as opgdes de utilizar
corrente alterada trifasica, corrente continua,
gasolina e gas propano. E mais adequado
para movimentagao de cargas em grandes
distancias. Outra novidade s&o os balancins
pneumaticos para aplicac&o em industria de
grande porte.

Paleteira
elétrica

A paleteira E-TC é a novida-
de da CEN, fabricante de pro-
dutes industriais, no merca-
do. O veiculo possui quadro
e garfo de ago soldado,
frenagem gradual para ndo
comprometer a estabilidade
do equipamento, motar com
bomba hidraulica para eleva-
cdo de carga, separador e
acionamento elétrico. Alem
disso, a paleteira conta com
a unidade logica eletrnica
para o comando de todos os
acionamentos da maguina,
garantindo melhor controle
da tragao e velocidade.

Com sistema de aceleragéo
controlado por micropro-
cessador e de verificacao de
defeito eletrénico, a em-
pilhadeira hidraulica Au-
tomotora & a novidade da Ze-
loso, Para evitar a queda da
carga e, ao mesmo tempo,
oferecer mais segurancga ao
aperador, o equipamento in-
verte o sentido do movimento
de ré e frente de forma gra-
dual, Aempilhadeira hidrau-
lica automotora para opera-
dor a pé conta com torre
" Slecdpica
¥ com garfos
® de ago de a-
bertura regulavel
ou com abertura fixa.

Contéiner
descartavel

O IBC 1000 litros & a nova
opgao de contéiner dobra-
vel e retornavel da Moema
Movimentagao de Materi-
ais. Fabricado pela Em-
baquim Industria e Comer-
cio, o IBC pode ser encon-
trado em duas opgoes de
acabamento: com ago
carbono 1020 e chapa de
polipropileno aute com-
pacto e ago inox. Outra
novidade é a caixa hexa-
gonal descartavel para
produtos sélidos, indicada
para transporte agreo.
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PISO ANTIDERRAPANTE
DE ALUMINIO ALCOA.
TRANSPORTE LEVE

E SEGURO.

Resisténcia a corroséo, impactos
e desgaste, leveza que chega até
1/3 do peso das chapas de aco,
higiene inigualavel para
o transporte de géneros
alimenticios e produtos
médicos e
farmacéuticos, e a
total seguranca
de uma superficie
antiderrapante.

Essas sao as
vantagens do piso
de aluminio Alcoa.

E tudo o que o seu
caminhao precisa
para transportar
qualguercarga, até
as mais exigentes.

E rodar tranquilo
e seguro. Seguro!




LOGISTICA E DISTRIBUIGAD FISICA SAQ HOJE AREAS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA O SUCESSO DE

UMA EMPRESA, UMA ESTRUTURA INEFICIENTE PODE GERAR ATAASO DE ENTREGAS, PRORROGAGAD DE

DUPLICATAS, ESTOQUES MAL CONTROLADOS E UMA TRAGICA CONSEQUENCIA COM TUDD ISS0O; PERDA

DE CLIENTES E DE DINHEIRD, JA UMA ESTRUTURA FROFISSIONAL PODE FUNCIONAR COMO UMA VERDA-

DEIRA ALAANCA DE VENDAS. E AGORA VOGCE PODE USUFRUIR DE UMA ESTRUTURA PERFEITA EM LOGIS-

TICA E DISTRIBUIGAO FISICA SEM TER QUE INVESTIR UM CAMINHAO DE DINHEIRO. A DDF. UMA EMPRESA

LOGISTICA E DISTRIBUICAO FiSICA. VOCE PODE ESTAR
PERDENDO CLIENTES E DINHEIRO COM ISSO.

DO GRUPO PHILIPS, PRESTA SERVICOS DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO FISICA MODULADOS DE FORMA A

ATENDER AS NECESSIDADES DE QUALQUER TIPO E TAMANHO DE EMPRESA INDUSTRIAL OU COMERCIAL
VOCE PODE CONTAR COM ASSESSORIA E UM SISTEMA DE DISTRIBUIGAD FISICA QUE PERMITE UM TOTAL
CONTROLE DE SUAS MERCADORIAS DESDE O FINAL D& LINHA DE PROD UCAD ATE A ENTREGA AQS SEUS
CLIENTES. A DDF POSSUI DEPOSITOS EM SAQ PAULD, RECIFE E MANAUS EM UMA AREA CONSTRUIDA
DE 80.000m¢ COM CAPACIDADE DE ARMAZENAGEN COM MAIS DE 40,000 PALETES. ARPOIANDD TODO
ESTE SERVICO, A DDF TEM UM COMPLETO SISTEMA DE INFORMAGOES COMPUTADORIZADO
(ON-LINE) QUE PROPORGIONA AQS SEUS CLENTES UM GERENCIAMENTO GLOBAL DE TODO O PRO-

CESSO DE LOGISTICA E DISTRIBUICAD FISICA. AGORA OUE VOCE CO-

o
NHECE UM POUCO DE TUDO O QUE A DDF PODE LJ l J' I

Logistica e -
OFERECER JA SABE O OUE ESTA PERDENDO. Distribuicao Fisica

Sao0 Paulo - Tels.: (071 1) 964-1 005/964-1014/964-1211 + Racife - Tel.: (081) 545-2076 » Manaus - Tel | (092) 652-2211




