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UTILIZADA NO CENARIO DE INCERTEZAS
E COMPETICAO GLOBAL”
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"5i)] PARA PENSAR...

“ A SUPREMA IRONIA DE NOSSO TEMPO E
QUE, QUANDO ESTAMOS A BEIRA DE UMA
NOVA RENASCENCA, O MAIS IMPORTANTE
PROBLEMA HUMANO AINDA SEJA O MAIS
PRIMITIVO: O MEDO DO QUE E
DIFERENTE”.

(BILL CLINTON, 1999)
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\ EUA x TERRORISMO
\ ISRAEL x PALESTINA

\ AMERICA LATINA

— ARGENTINA
— COLOMBIA
— VENEZUELA

\ ALCA

v NOVO GOVERNO

v INFLACAO x CUSTOS

\ DIVIDA PUBLICA

\ JUROS x IMPOSTOS
— TAXA DE RISCO

— REFORMA
TRIBUTARIA

= REFORMA
TRABALHISTA




EXPLOSAO DO SERVICO AO CLIENTE

COMPRESSAO DO TEMPO

GLOBALIZACAO DA COMPETICAO

INTEGRACAO ORGANIZACIONAL

EVOLUCAO DA TECNOLOGIA
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¢ ANOS 70: “GERENCIAMENTO DE CUSTO”

Os custos logisticos eram considerados basicos e inevitaveis como
parte do negocio. A estratégia era focalizada no controle de custo e
as medidas focalizadas no departamento, sem a exploracao da
sinergia.

¢ ANOS 80: “INTEGRACAO INTERNA”

Desregulamentacao do transporte, a rapida expansao economica e o
desenvolvimento de sistemas de informacao ofereceram
oportunidades de “trade-offs” nas funcoes logisticas. O foco foi a
integracao funcional.

¢ ANOS 90: “PIPELINE LOGISTICS MANAGEMENT”

Integracao de esforcos ultrapassam as fronteiras da empresa para
otimizacao do sistema de distribuicao. Formacao de parceria e
aliancas para aumentar flexibilidade, reduzir custos e tempo no
sistema de distribuicio. E a nova chave do sucesso: “A SATISFACAO
DO CLIENTE”.
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=" LOGISTICA INTEGRADA

1- Demanda do Mercado 4- Planej. da Producéo 7- Produto Acabado
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«...E PARTE INTEGRANTE DO PROCESSO
DA CADEIA DE ABASTECIMENTO QUE
PLANEJA, IMPLEMENTA E CONTROLA DE
FORMA EFICAZ E EFICIENTE O FLUXO E

ARMAZENAMENTO DE BENS, SERVICOS E
INFORMACAO RELACIONADA, DESDE O
PONTO DE ORIGEM AO PONTO DE
CONSUMO DE MODO A ATENDER AOS
REQUISITOS

DOS CLIENTES”.
(Council of Logistics Management, 1998)
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COMO CONCILIAR...

COMPETICAO

h TECNOLOGIA

ESTRATEGIA
LOGISTICA

VELOCIDADE EM TRANSMISSAO DE INFORMACOES

MEDIR E CONHECER INFORMACOES EM TEMPO REAL: B.I.
TRABALHAR COM ESTOQUES ENXUTOS: LEAN LOGISTICS/VMI
ENTENDER A INTEGRACAO ESTRATEGICA: SCM & CRM
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

...€ a integracao dos processos

comerciais criticos desde o usuario

final até os fornecedores originais,

que fornecem produtos, servicos e

informacao que adicionam valor aos

clientes e outros parceiros.

[The International Center for Competitive Excellence, 1994]
[Global Supply Chain Forum, 1998]




‘ SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Integracdo a Gerenciamento de Processos Através da Cadeia de Abastecimento

Fluxo de Informacéao

Conexdo 2 conekao 1 Fabricante Consumidor/

Fornecedor Fornecedor Logistica Cliente s ario Final

Compras Marketing & Venda

- H UX0O DO PRODUIQ
Producéo Finangas

Processos de Negocios da Cadeia de Abastecimento
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HABILIDADE PARA RESPONDER RAPIDAMENTE
A MUDANCAS IMPREVISIVEIS EM DEMANDA.

AGILIDADE NAO E UM CONCEITO DE UMA
EMPRESA SO, ESTENDE-SE DE UMA PONTA A
OUTRA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS.
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\ #5 AGIL OU ENXUTO?

“ENXUTO”
TRABALHA
MELHOR
EM ALTO
VOLUME, BAIXA
VARIEDADE E
AMBIENTES

Variedade PREVISIVEIS.

“AGILIDADE” E
NECESSARIA EM
ENXUTO AMBIENTES

MENOS
PREVISIVEIS, EM
QUE A
DEMANDA POR
VARIEDADE
E ALTA.

Baixo

Baixo Alto

Previsibilidade
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| CARACTERISTICAS DE DEMANDA/ SUPRIMENTO

Ciclo do
Pedido
Longo

Caracteristicas
de Suprimentos

Ciclo do
Pedido
Curto

PLANEJAR &
EXECUTAR
(ENXUTO)

PREVENIR &
REAGIR
(MANTER
INVENTARIO)

REAGIR &
EXECUTAR
(AGIL)

RESSUPRIMENTO
CONTINUO

Previsivel Imprevisivel

Caracteristic
de demanda
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¥, MODAL RODOVIARIO

OFERTA
10

— ALTA DISPONIBILIDADE

— ACESSO ADEQUADO A
PORTOS/MERCADOS

— FRETE COMPETITIVO

— OPERACAO PORTA/PORTA &
10 10 PORTO/PORTO

DEMANDA COMPETICAO

¢ NAO EXISTEM RESTRICOES
OPERACIONAIS NEM DE
INFRAESTRUTURA

¢+ SOLUCOES INOVADORAS
DESNECESSARIAS.




MODAL MARITIMO

OFERTA
10

OPERACOES PORTUARIAS
CUSTOS COMPETITIVOS
ESCALA/ROTA/FREQUENCIA
ACESSO RODOVIARIO

™ ACESSO FERROVIARIO

> o« >

DEMANDA COMPETICAO

SOLUCOES:
¢ MELHORIA NA PRODUTIVIDADE

¢ CUSTOS COMPETITIVOS




OFERTA
10

A

10 10

DEMANDA COMPETICAO

SOLUCOES:
¢ TRENS DEDICADOS

¢+ POOL EMBARCADORES

— FRETES REDUZIDOS
! CONFIABILIDADE

| FALTA EQUIPAMENTOS
ADEQUADOS PARA
UNITIZADORES

! FALTA CENTRO OPERACAO
INTERMODAL.
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OFERTA
10

A

10

DEMANDA

— AEROPORTO EXCELENTE

— LOCALIZACAO OTIMA

< EMBARQUES PULVERIZADOS
— ESTRATEGIA INFRAERO

10

COMPETICAO

SOLUCOES:

¢+ POOL DE EMBARCADORES
INBOUND/OUTBOUND

¢+ VOO FRETADO NACIONAL.




3 DIRETRIZES - AEREO

DIAGRAMA
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» CIA. AEREA 2

ROPORTO/DESTINO IMPORTADOR

CIA. AEREA 1 CIA. AEREA 1

CIA. AEREA 2

% CIA. AEREA 3

CIA. AEREA 3

|/ CUSTO 2 | CUSTO 3 L

’




‘M DIRETRIZES - AEREO

DIAGRAMA

POOL
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www.vantine.com.br
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