Anote no cartdo: SH-02.88.044 A

Movimentacao
& armazenagem

LOGISTICA E O BOM
MEIO-DE-CAMPO

A comercializacdo marca o gol, mas

¢ preciso que o lancamento seja

perfeito, eliminando movimentos
desnecessdrios, confusdo nas dreas

de transporte e armazenagem e
procurando sempre adotar 0s

metodos mais racionais de trabalho

ovimentar, armazenar e trans-
portar certamente sdo verbos
de facil conjugagdo. Entretan-
to, para o supermercadista rea-
lizar a contento essas operagdes, conse-
guindo com isso aumentar seu lucro e
vender a mercadoria a um prego final
menor, a tarefa ndo é tdo simples.

Sentindo as dificuldades da area de
supermercados no setor de distribuigdo
(que envolve as operac¢des acima), a As-
sociacdo Brasileira dos Supermercados
(Abras) criou no ano passado seu Gru-
po de Logistica. Coordenado por Paulo
Fernando M. de Oliveira Lima e José
Geraldo Vantine, esse grupo realizou
seu primeiro trabalho de esclarecimen-
to técnico ao supermercadista nos me-
ses de outubro a dezembro, com a apre-
sentac¢do do seminario ‘“Movimentagdo
¢ armazenagem de mercadorias para
supermercados”’. Participaram do se-
minario 1.500 profissionais e donos de
supermercados nas nove capitais onde
aconteceu: Belém, Belo Horizonte,
Brasilia, Curitiba, Porto Alegre, Reci-
fe, Rio de Janeiro, Salvador e Séo
Paulo.

Mas, afinal, que problemas ocorrem
com a distribuicdo de mercadorias?
Vantine, diretor-geral da empresa de
consultoria, logistica e distribuicdo fisi-
ca Vantine & Associados, explica que,
“entre o fornecedor e o supermercado,
no aspecto de logistica, estdo envolvidos
problemas de padronizagdo de embala-
gem; de utilizagdo de “‘pallet” adequa-

do; racionalizacdo no sistema de movi-
mentagdo; localiza¢do de depositos re-
gionais, locais e centrais; e sistemas e
métodos de armazenagem de materiais.
Todas essas sdo varidveis que estdo em-
butidas na logistica’".

Apesar disso, conforme Vantine, a
area de supermercados, por uma razio
até histérica no seu desenvolvimento,
nio creditou ainda a devida importin-
cia aos altos custos de distribui¢do. Por
isso, a preocupacdo do Grupo de
Logistica da Abras é mostrar ao super-
mercadista o mesmo potencial de ganho
relativo dquele que ele tem na comer-
cializagdo. ‘“‘Relativo porque o super-
mercado tem uma atividade comercial;
a atividade operacional é secundéria,
mas, mesmo assim, a area de distribui-
¢do deve ser olhada sob o ponto de vista
de redugdo de despesas e conseqiiente
aumento de rentabilidade”, ensina ele.

Gerente-geral de armazenagem e
transporte da Companhia Brasileira de
Distribui¢do (grupo Pdo de Actcar),
Paulo Lima diz que as grandes empre-
sas de supermercados desenvolveram
técnicas proprias de distribui¢do, crian-
do um impasse: a falta de uniformidade
e padronizagdo, o que dificulta a siste-
matizacdo de toda a distribuigdo.
“Esqueceu-se de atentar para um deta-
lhe importante, onde, no contexto ge-
ral, toda a cadeia de distribuicdo deve
ser mecanizada, ou seja, a partir do for-
necedor até a loja”’, lembra Paulo
Lima.

O “pallet” é um equipamento utiliza-
do no sistema de distribui¢do, sO que,
por néo ser padronizado, vem trazendo
dificuldades para sua movimentagdo.
Nesse sentido é que, de acordo com
Paulo Lima, se pretende normatizar o
“pallet”, em termos de medida, a partir
da inddstria, sendo que esta ja deve en-
tregar a mercadoria paletizada dentro
de um padrdo em que o supermercado
simplesmente troque seus ‘‘pallets” pe-
los da industria. E a mercadoria arma-
zenada nesse ‘‘pallet” deve seguir do
deposito central para as lojas nele pro-
prio. “E algo semelhante ao que ocorre
com a entrega de cerveja, em que o ma-
nuseio é minimo’’, compara ele.

Um dos problemas nos sistemas de
distribuicdo é o ‘‘pallet’”’. Entretanto
existem outros. Um deles se refere aos
depbsitos e as centrais de distribuigdo,
que hoje sdo construidos baseados em
projetos de arquitetos ndo especializa-
dos no setor supermercadista. Para se
montar um depodsito, por exemplo, é
preciso orientar-se a partir de alguns
principios basicos, como calculo e di-
mensionamento de 4reas, como utilizar
um ‘“‘pallet” dentro dessas dimensdes, a
elaboragdo de um layout dentro de
condi¢des em que haja movimentagdo
mecanizada. ‘“‘Infelizmente, ndo digo os
grandes grupos, oS pequenos supermer-
cadistas constroem seus depositos ao
gosto do proprio dono, de modo empiri-
co, sem dimensionar o pé-direito, en-
trada, saida, piso, fluxo de mercado-
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CARACTERISTICAS

e Acionamento por mecanismo de relo
joaria de preciséo.

e Programacao: Rapida, simples e segura.

e Sinalizacao clara dos periodos de
conexao em cor vermelha.

e Contatos de prata.

e Com 120 horas de reserva para funcio-
namento sem eletricidade através de pi-
Iha recarregével.

APLICACOES

e Degelo em camaras e/ou balcoes frigori-

. ficos;
e Aparelhos elétricos e instalagbes com
ciclos periodicos (por exemplo: fornos,
secadores, ventiladores, ar condiciona-
do, filtros em piscinas, iluminagdo em
vitrines, letreiros luminosos);

e Processos industriais em geral;

e Irrigagao automatica;

e |nstalagdes de protecao;

e Alarme e muito mais...

Riode Janeiro - R. Paulae Silva, 11-S.Cristévao
. Tels (021)284.54020264 6848
Telex: (021) 21114. DDD Gratis (021) 8002304
Sa0 Paulo - Av. Angelica 501 -Cj. 1501 - St2Cecilia
Tels.:(011) 826-9177 - Telex: (011) 33002
DDD Grétis (011) 800-8355
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Paulo Lima:

rias, ocasionando grande perda de pro-
dutividade, o que neste setor significa
aumento de custos da mercadoria. Sdo
pontos que devem ser abordados de ma-
neira bem sistémica, e ndo estanque,
onde se deve pensar a partir do fornece-
dor até a entrega na loja”, opina Paulo
Lima.

Segundo Vantine, que também ¢é
consultor de logistica da Organizagdo
dos Estados Americanos (OEA), as em-
presas de supermercados no Brasil ndo
estdo no mesmo nivel técnico que as in-
dastrias fornecedoras. Estas ja visuali-
zaram a problemética da distribuicdo e
ja ttm a solucdo equacionada. “Com
este trabalho na 4rea de logistica da
Abras, nbs estamos querendo eliminar
ou reduzir a distdncia técnica entre o
supermercado e o fornecedor, de forma
que este, que j4 utiliza um grande € im-
portante elemento de distribui¢do, que
é 0 “pallet”, que o faca desde a produ-
¢do até o supermercado’’, explica Van-
tine.

Para que isso acontega, é necessario
que haja uma mudanga estrutural em
conceitos de movimentagdo, de armaze-
nagem, de transporte e até de abasteci-
mento de lojas. E esse é um trabalho
que demandard um tempo enorme,
mas, com a iniciativa do Grupo de
Logistica da Abras, “‘fatalmente iremos
trilhar esse caminho’’, considera Vanti-
ne. Ele salienta ainda que, para opera-
cionalizar a mercadoria com um mini-
mo de custo possivel, é preciso que se
consiga eliminar movimentos desneces-
sarios, acabar com o desperdicio de
areas e volumes, terminar com custos
marginais de transporte e de mio-de-
obra no abastecimento de lojas, procu-
rando sempre métodos racionais de
trabalho.
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“Os pequenos
supermercadisias
consiroem seus ;
depdsitos de

deve ser olhada
sob o ponto de

Vantine:
“A drea de
distribuicao

vista de
redugdo de
despesas”

Uma realidade constatada por Vanti-
ne é o fato de que os pequenos grupos
de supermercados, que operam de cin-
co a quinze lojas, simplesmente
guardam mercadorias em seus depdsi-
tos, sem controle algum sobre seu esto-
que. Nio existe nenhum critério de or-
ganizagdo de deposito no universo de 22
mil lojas pequenas existentes no Brasil.
“E o pessoal que dirige essas lojas que
precisa levantar o conhecimento técnico
nos critérios de movimentagdo e arma-
zenagem’’, aconselha o consultor.

Para Vantine, o dono de um pequeno
supermercado ‘“é o executivo do comér-
cio. Seu raciocinio, como comerciante,
vé o lucro como fruto entre a variacéo
do preco de compra e o prego de venda.
O que acontece no meio, ele imagina
como sua margem bruta, sendo raros os
supermercados que tém o detalnamento
desse custo marginal. Esse comerciante
sabe muito mais comprar e vender bem,
ou seja, negociar, do que propriamente
administrar seu negodcio do ponto de
vista operacional’’.

O sistema de distribui¢do francés ¢
considerado por Vantine o que atingiu
a “perfeicdo relativa’, j4 que a absoluta
¢ impossivel. E na Franca ele destaca a
rede de supermercados Euromarche.
“O modelo francés é muito parecido
com o mercado brasileiro, sob o ponto
de vista de distribui¢do, fazendo-se
uma analise microrregional brasileira.
E o grande trunfo do sistema de distri-
buicdo francés é o ‘pallet’, que no Brasil
¢ muito mal utilizado”, salienta.

Para procurar pouco a pouco sanar
os problemas de distribuigdo da 4rea
supermercadista, Paulo Lima informa
que o Grupo de Logistica da Abras esta
programando para o més de abril um

seminario destinado ndo sb a supermer-
>
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TENTE CONSEGUIR ISSO
COM UMA DE MOTOR
A COMBUSTAO.

Quando se fala em Empilhadeira Elé-
trica Ameise, o assunto deriva logo
para economia.

E que as Empilhadeiras Elétricas
Ameise trabalham muito, gastam pouco
e duram mais.

Para se ter uma idéia, enquanto uma
empilhadeira de motor a combustao para
1500 Kg gasta em média Cz$ 148,00
com GLP por dia, as elétricas consomem

" apenas 19 KWH diarios, ou seja,
Cz$ 95,00*

Sem contar que os motores das Empi-
ihadeiras Elétricas Ameise ndo gastam
Oleo lubrificante, seus componentes so-
frem menos desgaste,
amanutengao é simples
e mais barata e elas tém

“uma vida Gtil bem maior
do que as de motor a ...
combustao, com a gran-
de vantagem de néo
poluir o ambiente.

Tentou? S6 com
Empilhadeiras Ameise
vocé consegue.

* Dados de dezembro / 87

&

EMPILHADEIRAS & ”

AMEISE COMERCIO E INDUSTRIA S.A.
FABRIC . .
RIO DE JANEIRO: Rua Silva Vale, 765 - Cavalcanti <& |
CEP: 21370- Tel.: (021) 269-0512- Tix.: (021) 23806 AMEI BR
FILIAL SAO PAULO: Rua Euclides Pacheco, 880 - Tatuapé
CEP 03321 - SP - Tel.: (011) 217-8344 - Tix.: (011) 22157
AMEI BR

FILIAL CAMPINAS: Rua Frederico Ozanan, 80 - V. Joaquim
Inécio - CEP: 13100 - SP- Tel.: (0192) 29310 - BIP (0192) 427333
JAM - Tix.: (0192) 197579 AMEI BR

Representantes em todo o Brasil.

CBBA/Propeg
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cadistas mas também a fornecedores.
“Serdo enfocados todos os aspectos da
distribuicdo. Por exemplo, seré disseca-
do o que é o ‘pallet’: dimensdes, como €
que funciona, como deveria funcionar,
etc. Também o sistema de transportes
serd abordado, mostrando problemas
de medidas dos caminhdes, se é preciso
ou ndo padroniza-las, etc. Deverdo par-
ticipar palestrantes de alto nivel técni-
co, e, apOs as palestras, haverd ses-

sdode debates”, especifica Paulo Lima.
O primeiro objetivo desse seminério
serd provar ao supermercadista que
movimentar, armazenar e transportar
ndo sdo atividades que se resumem ape-
nas a mover, guardar e levar. Ainda
mais quando o lucro do supermercado
esta em jogo.

Por Ornilo Costa Jr.,
de Sao Paulo

TUDO E MAIS FACIL COM
O SISTEMA MODULADO

OTIMIZACAO DA ARMAZENAGEM, TRANSPORTE

E EXPOSIGAO ATRAVES DA MODULAGCAO

FABRICA
(FORNECEDOR)

Uma das experiéncias mais profundas de
que participou Paulo Lima no setor de dis-
tribuicdo a supermercados foi parte de um
grupo de trabalho na Suécia que regulamen-
ta a modulagdo dos “‘pallets”, o Erfagroup.

Esse grupo determina as dimensées do
“pallet”, e, depois da modula¢do da emba-
lagem, esses padrdes tém de ser cumpridos
pelos fornecedores sob pena de os supermer-
cados ndo receberem a mercadoria.

Desde que estabelecidos esses padrées, é
possivel obedecer a um fluxo de movimenta-
¢do e transporte 4gil e l6gico.

O diagrama acima demonstra como 0
sistema modulado, através de ‘‘pallets’,

simplifica a opera¢do de movimentagdo de

mercadorias. Esse sistema ja é amplamente
empregado na Europa. Nele pode-se notar
que a mercadoria sai da fabrica ou do forne-
cedor e, através de vdrios modais de trans-
porte, chega a um depésito atacadista (que
pode ser comparado ao depdésito central de
uma rede de supermercados) e, depois, por
transporte rodovidrio, vai até o varejista e
outros estabelecimentos consumidores (que
podem ser identificados como as diversas lo-
jas de uma rede supermercadista).

Toda essa movimentagdo torna-se racio-
nal, na medida em que essa mercadoria est4
acondicionada em médulos padronizados.

Por Ornilo Costa Jr.,
de Sdo Paulo
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